REGISTRE

D'ACCESSIBILITE




Ville de

Besancon REGISTRE D’ACCESSIBILITE
(Arrété du 19 avril 2017)

Raison sociale : Halte Fluviale

Adresse : Sous le Breuil .

Code postal : 25960 Ville : DELUZ
Téléphone :

Exploitant :

Service Gestionnaire :

Site cartographique de la ville : http://plan.grandbesancon.fr/

Activité de I'établissement : accueil touristique, sanitaires, laverie

Classement de 'ERP : Type L Catégorie : 5°m¢

De 1¢r § 4éme catégorie : attestation de 'employeur relative aux actions de formation
(Annexe 1)

Etablissement conforme a I'arrété du 8 décembre 2014 : OUI NON
Si oui, attestation de conformité :  en date du 8/09/2015
(Annexe 2) Signée par M. FOUSSERET, Président CAGB

Si non : un document tenant lieux d’Agenda d’Accessibilité Programmée (Ad’AP) a

été établi : OuUi NON

N°® de PAJAD i

vahlde e Sevasmasaaa

Travaux prévus en période ........ ,Année ...

(Liste des travaux envisagés en annexe 3)

Autorisation de travaux n® ............
Déposéele ........... Accordendatedu .............

(Notice d’accessibilité en annexe 4 et arrété municipal en annexe 5 notamment pour
les dérogations)

Présence d’'un ascenseur ou d’un élévateur : Ol NON
Si oui : contrat d’entretien géré par le Département Architecture et Batiment de la
Ville et de la CAGB




ANNEXE 1

ATTESTATION DE FORMATION
(DE UEMPLOYEUR)



Solidavitt Doubs Handicap MAISON D'ACCUEIL SPECIALISEE - FOYERS DE VIE - ESAT - FOYERS O’HEBERGEMENT
ETABLISSEMENT PUBLIC DEPARTEMENTAL SERVICE DY HEBERGEMENT EN MILIEU OUVERT - SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT A LA VIE SOCIALE

Attestation d’aptitude

a accueillir du public en situation de handicap

Objet : Renouvellement du label « Tourisme et Handicap » — Registre accessibilité

Je soussignee Victoire CLUZEL-MARTINOT, en qualité de directrice déléguée de Solidarité Doubs
Handicap, gestionnaire des Haltes Fluviales de Besangon et de Deluz, atteste que U'établissement
est apte a accueillir du public en situation de handicap. Cette mission, qui constitue sa vocation
premiere, est assurée conformément aux exigences réglementaires et au cadre défini par le label
« Tourisme et Handicap ».

Grand Besangon Métropole, propriétaire du site, veille & mettre en place les aménagements
nécessaires et adaptés permettant Uaccessibilité et 'accueil des personnes présentant différents
types de handicaps (moteur, visuel, auditif et mental). Ces dispositifs comprennent notamment :

Uaccessibilité physique des locaux et des équipements, mise en ceuvre par Grand
Besangon Métropole.

- lasignalétique adaptée et lisible, installée par Grand Besangon Métropole.

- lamise a disposition de moyens techniques facilitant 'autonomie, assurée par SDH.

- la sensibilisation et de la formation du personnel a accueil des publics en situation de
handicap, assurées par SDH.

Ces mesures garantissent un accueil respectueux, sécurisé et conforme aux engagements pris
dans le cadre du label « Tourisme et Handicap ».

Fait a Besangon, le 26 ao(t 2025.

Solidarite Doubs Handicap - Service administratif ; 10 rue La Fayetts - C5 61437 - 35007 BRAANCON Tedex
tél. 03.81.63.08.70 - fax 03.81.63.08.78 ~ www.sdh-epsms.fr
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| - Définition du handicap et prescriptions pour les ERP

1) Qu’est ce que le handicap et I'accessibilité ?

Le handicap, longtemps réduit aux seules personnes en fauteuil, concerne une réalité bien plus large
et bien plus complexe. La loi du 11 février 2005 a permis de poser une définition qui fait consensus
en France, mais également au-deld de nos frontiéres puisqu’elle s’inscrit dans le droit international
et notamment dans la Convention relative aux droits des personnes handicapées des Nations Unies
adoptée le 13 décembre 2006. Cette Convention affirme et décrit les droits des personnes handicapées.
Chaque pays ratifiant ce texte (ce qu’a fait la France en 2010) est tenu de respecter ces prescriptions.

« Afin de permettre aux personnes handicapées de vivre de facon indépendante et de partici-

@ per pleinement a tous les aspects de la vie, les Etats Parties prennent des mesures appropriées
pour leur assurer, sur la base de I'égalité avec les autres, l'acces a l'environnement physique,

aux transports, a l'information et & la communication, y compris aux systémes et technologies de
l'information et de la communication, et aux autres équipements et services ouverts ou fournis gu
public, tant dans les zones urbaines que rurales. Ces mesures, parmi lesquelles figurent I'identification
et I'élimination des obstacles et barriéres d 'accessibilité, sappliquent, entre autres aux bdtiments, a
la voirie, aux transports et autres équipements intérieurs ou extérieurs, y compris les écoles, les loge-

ments, les installations médicales et les lieux de travail* »

La Convention des Nations Unies souligne la responsabilité de I'Etat et de la collectivité. Elle affirme
I'égalité entre toutes les personnes, I'interdiction de toute forme de discrimination fondée sur le han-
dicap et le principe d'accessibilité. La loi du 11 février 2005 définit précisément le handicap et inscrit
dans le marbre 'obligation d’accessibilité universelle.

« Constitue un handicap, toute limitation dactivité ou restriction de participation ¢ la vie en so-
"ﬁ ciété subie dans son environnement par une personne, en raison dune altération substantielle,
durable ou définitive d'une ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mentales, cognitives

ou psychiques, dun polyhandicap ou dun trouble de santé invalidant »*

Cet extrait définit le handicap comme la rencontre de deux champs : celui de la déficience intrinseque
d’une personne et celui de I'inadaptation de I'environnement dans lequel cette personne évolue. En
effet, I'environnement joue un réle essentiel dans |'aggravation ou la réduction du handicap d'une
personne. Un environnement qui n'est pas adapté, qui ne propose aucun équipement compensatoire,
aucun personnel sensibilisé ou formé alourdit considérablement Ia déficience. En revanche, un envi-
ronnement adapté, dans lequel existent des équipements compensatoires et dont le personnel est
formé permet de réduire, voire de faire disparaitre les effets liés au handicap. C'est ce qu'on appeile
I"accessibilité.

2) Professionnels et usagers, tous concernés

('est donc tout le monde qui a une responsabilité et un moyen d’améliorer le vivre ensemble. Travail-
ler sur I'accessibilité de I'environnement consiste a I'adapter pour le rendre accessible a tous. Il s'agit
de rendre accessible n'importe quel lieu, mais également n‘importe quel bien, n’importe quel service
ou prestation & n'importe qui. Ainsi, comme le handicap ne se limite pas aux personnes en fauteuil
roulant, I'accessibilité ne se limite pas a l'installation de rampes.

' Loi n°2005-102 pour I8galité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées.
2 Convention relative aux droils des personnes handicapées des Nations Unies, article 9.
3 Extrait de la Loi du 11 février 2005.
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La loi du 11 février 2005 réaffirme « le principe de I'accessibilité a tous pour tout » qui englobe donc :
+ l'accés au batiment (entrée, circulation et utilisation des équipements) ;
+ l'acces a l'information ; ‘
+ I'acces a la communication ;

+ |'acces aux prestations.
L'accessibilité est une composante de la lutte contre la discrimination.

permettant, dans des conditions normales de fonctionnement, ¢ des personnes handicapées,

avec la plus grande autonomie possible, de circuler, daccéder aux locaux et équipements,

dutiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et de bénéficier des prestations en vue

desquelles cet établissement ou cette installation a été concu. Les conditions daccés des personnes

handicapées doivent étre les mémes que celles des personnes valides ou, o défaut, présenter une
qualité d'usage équivalente®. »

@ « Est considéré comme accessible aux personnes handicapées toul bétiment ou aménagement

De plus, au-dela de la lutte contre des discriminations, I'accessibilité peut étre pensée plus largement
et concerner tout le monde. En effet, la pratique montre que ce qui est un besoin pour certains, devient
un confort pour les autres : tout le monde profite des portes plus larges et automatiques, d’une signa-
létique claire et bien visible, de la multiplication des canaux de communication pour faire passer des
informations... Ainsi, les rampes, concues pour les personnes en fauteuil roulant, sont empruntées par
les personnes avec poussette ou chariot 3 roulettes, les personnes agées, les blessés en béquilles ou,
plus largement, par tous ceux qui préferent tout simplement une pente douce a une série de marches.
L'accessibilité revét une certaine universalité : c'est ce qu’on appelle la « conception universelle » ou
encore le « design for all ». Par conséquent, se soucier de I'accessibilité de son établissement recevant
du public (ERP) revient, non pas a s'intéresser a une éventuelle petite partie de ses clients, usagers ou
patients, mais bien a investir pour une qualité d’accueil et de service pour toutes les personnes, qui
entreront dans son établissement.

3) Rappel des obligations

Tous les ERP, depuis 2005, ont pour obligation de rendre leurs locaux et leurs services, accessibles.

a. Pour les batiments neufs

Quelle que soit sa catégorie, un ERP neuf doit rendre accessible chaque métre carré et I'ensemble de
ses prestations et services, sans aucune dérogation possible.

fixant les dispositions prises pour lapplication des articles R. 111-19-11 ¢ R. 111-19-3 et R.

111-19-6 du code de la construction et de I'habitation relatives ¢ laccessibilité aux personnes

handicapées des établissements recevant du public et des installations ouvertes au public lors de leur
construction ou de leur création

@ Pour connaitre le détail des obligations Iégales, vous pouvez lire larrété du 1% aout 2006

1 Décret n°2006-555 relatif o I'accessibilité des établissements recevant du public, des installations ouvertes au public et des bdtiments
d’habitation et madifiant le code de la construction et de I'habitation, article R.111-19-2,




b. Pour les batiments existants

Pour les ERP de 5¢ catégorie

respect des dispositions mentionnées au @ du ll, lensemble des prestations en vue desquelles

@1 « Avant le 1% janvier 207%, une partie du batiment ou de Iinstallation doit fournii, dans le
[établissement ou l'installation est concu®. »

Les ERP de 5¢ catéqgorie sont I'objet d’obligations spécifiques, plus souples que celles concernant les
autres catégories d'ERP. En effet, avant le 1¢ janvier 2015 ou en fin d’Ad’AP¢, seule une partie du ba-
timent ou de l'installation doit fournir, 'ensemble des prestations en vue desquelles I'établissement
ou l'installation est concu. Si I'ensemble du batiment est accessible, la situation est idéale, néanmoins,
I'obligation légale ne porte que sur une partie. En revanche, cette zone, la plus proche possible de
I"entrée principale et traversée par le cheminement habituel, doit proposer I'ensemble des prestations
prévues dans I'établissement, afin de respecter le principe d’égalité.

Pour les ERP de la 1 a la 4¢ catégorie

tant autres que ceux de cinquieme catégorie doivent étre rendus accessibles aux per-

sonnes handicapées, quel que soit leur handicap’ », conformément aux points suivants :

« les cheminements extérieurs, le stationnement des véhicules, les conditions dacces et daccueil

dans les batiments, les circulations horizontales et verticales a l'intérieur des batiments, les locaux in-

térieurs et les sanitaires ouverts au public, les portes et les sas intérieurs et les sorties. Les revétements

des sols et des parois ainsi que les équipements et mobiliers intérieurs et extérieurs susceptibles d'y
étre installés, notamment les dispositifs déclairage et d'information des usagers®. »

@ « les établissements recevant du public existants ou créés dans un cadre bdti exis-

En d’autres termes, les ERP de la 1" & la 4¢ catégorie sont tenus de rendre accessible I'intégralité de leur
espace ouvert au public, ainsi que les abords de leur établissement (stationnement et cheminements
extérieurs), depuis le 1¢ janvier 2015 ou en fin d'Ad'AP.

S Article R 111-19-8 du Code de la construction et de I'habitation

s Agenda d'Accessibilité Programmée. Prolocole dans lequel tout gestionnaire ou propriétaire dont le ou les ERP ne sont pas accessibles au
37 décembre 2014 doivent enlrer. L Ad’AP doit étre déposé avant le 27 septembre 2015.

7 Article R111.19-8 du Code de la construction et de "habitation.
8 Article R111.19-7 du Code de la construction et de I'habitation.




Il - Rendre accessibles ses prestations a tous les publics

Au-dela du local en lui-méme, I'accessibilité et la qualité de I'accueil de tous les publics passent par
une attitude et un comportement gdéquats des professionnels.

1) attitudes et comportements généraux

L'accessibilité démarre avec le bon sens et I'attention que I'on porte a autrui. En effet, pour de nom-
breux aspects, il suffit de se mettre, fut-ce un court instant, a la place de I'autre, d’adopter sa logique,
son point de vue afin d'identifier les écueils usuels, inhérents et récurrents a sa condition, pour les
dépasser.

Le gestionnaire de I'ERP est, par définition, au service du public, de son public. Son souci principal est
donc la satisfaction des besoins ou des désirs de ses clients ou usagers, dans toute leur diversité. L'age,
le sexe, la situation familiale ou financiére sont autant de paramétres qui démultiplient les profils des
clients et usagers, et donc leurs attentes. Pour y répondre, les professionnels ont appris a connaitre cer-
tains archétypes, a écouter les clients et usagers, a cibler leurs attentes et 3 ceuvrer pour les satisfaire.
Au final, quand on parle d’attitude et de comportement adéquats pour accueillir un public handicapé,
c'est de cela qu'il s'aqit.

Ainsi, le premier pas dans la mise en accessibilité de votre établissement et de vos prestations, |a
premiére main tendue vers votre interlocuteur réside dans votre volonté d’accueillir et satisfaire abso-
lument tous ceux qui se présentent a vous. Ainsi, [a politesse, la bienveillance, I'écoute, les attentions
sont autant de facilitateurs pour rendre le quotidien des personnes handicapées plus confortable. |I
s’agit-1a de termes-clés de base pour tout vendeur ou commercant ou interlocuteur en relation avec le
public. Le savoir-étre est aussi important que le savoir-faire. Adoptez donc la méme attitude que pour
n‘importe quelle personne.

> Ne la dévisagez pas, soyez naturel, ne vous formalisez pas de certaines attitudes ou certains
comportements qui peuvent paraitre étranges.

> Faites attention a votre langage, n'employez pas de vocabulaire irrespectueux ou discriminant.

> Considérez la personne a besoins spécifiques comme un client ordinaire : adressez-vous 3 elle
directement et non pas son accompagnateur, s'il y en a un, ne I'infantilisez pas et vouvoyez-la.

> Ne caressez pas le chien guide d’aveugle ou le chien d’assistance, il travaille.

> Portez une attention particuliere a la qualité de la communication. Parlez bien en face de la per-
sonne, en adaptant votre attitude (vocabulaire, articulation, intonation, gestes...) a sa capacité de
compréhension.

> Proposez, mais n'imposez jamais votre aide. Ne soyez pas surpris si la personne refuse : elle est
a méme de vous indiquer ce qu’elle attend de vous ou la maniere de |'aider.

» Gardez le sourire et faites preuve de patience pour éviter de la mettre en difficulté : un accueil et
un service adapté de qualité peut demander plus de temps.

» Ayez a disposition un moyen de communication écrite, par exemple, carnet, stylo, tablette tac-
tile...

> Si des écrans télévisés sont présents dans votre établissement, veillez a activer le sous-titrage
ainsi que |'audio-description.




2) Attitudes et comportement spécifiques

Accueillir {e public, a besoins spécifiques ou non, est au cceur de votre métier. Faire preuve de politesse,
de bienveillance, d’écoute, d’attentions pour satisfaire vos clients, usagers et patients va de soi pour
vous. Il en va de méme pour les personnes handicapées dont la qualité de vie dépend sensiblement
de I'environnement et du comportement de la collectivité a leur égard. Ainsi, I'accueil d’une personne
handicapée doit étre aussi naturelle que celui d’'une personne dgée, par exemple, laquelle peut déja
connaitre certaines des difficultés rencontrées par les personnes handicapées (difficulté de repérage,
de compréhension, problémes de mobilité, de vue ou d’audition...). De plus, si ces adaptations sont
nécessaires pour les personnes agées ou handicapées, c’est une qualité de service qui est profitable 3
tous. En effet, au-dela du handicap, une poussette, des sacs de course, une entorse de la cheville, un
sac de voyage sont autant d’entraves a une circulation aisée dans la (ité, et sont autant de situations
auxquelles profite un environnement pensé pour tous.

a.. Personnes avec une déficience auditive f?l

La déficience auditive concerne environ 9,2 % de la population francaise, soit une part non négligeable
de la population totale. En 2012%, 5,4 millions de personnes souffrent de limitations fonctionnelles au-
ditives moyennes a totales. La surdité peut étre de naissance ou accidentelle et entrave sensiblement
la communication orale et I'acces a I'information sonore. A cela s'ajoute le manque d’information écrite
dans les lieux publics. Le handicap auditif est un des handicaps les moins visibles, pourtant il est un des
plus pénalisants puisque les difficultés, voire I'impossibilité de communication avec la majorité de Ia
population est un puissant vecteur d'isolement et de mise a I'écart de la société.

La Langue des Signes Francaise (LSF) est un moyen efficace pour échanger avec une personne sourde
signante (qui utilise la LSF). Néanmoins, il existe d’autres solutions, plus simples, pour permettre la
communication avec un client sourd ou malentendant. Ces solutions sont multiples et varieront selon
votre interlocuteur. En effet, certains sourds signent, d’autres s’expriment a l'oral, d'autres encore
utilisent le Langage Parlé Complété (LPC, code qui associe la parole a des gestes-supports de la main
au niveau de la bouche), beaucoup s’appuient sur la lecture labiale (lecture sur les lévres), mais celle-
ci n"est qu'une aide partielle, qu'un complément aux informations auditives. Les jeunes générations
maitrisent la lecture et I'écriture, contrairement aux plus anciens qui ont, pour la majorité, plus de dif-
ficultés. Au professionnel et au client de s’entendre sur le moyen de communication le plus confortable
pour ce dernier. Néanmoins, voici un certain nombre d’exemples de facilitateurs :

» Soyez attentif au fait que l'interlocuteur tende l'oreille ou qu’il pointe celle-ci du doigt et qu'il
secoue la téte, pour repérer une personne atteinte d'un handicap auditif.

» Assurez-vous que la personne vous regarde avant de commencer a lui parler.

> Gardez la bouche dégagée (ne mettez pas votre main devant votre bouche) et bien éclairée, en
évitant les contre-jours.

> Parlez face a Ia personne, distinctement, en adoptant un débit normal, sans exagérer I'articula-
tion et sans crier.

> Privilégiez des phrases courtes et un vocabulaire simple.

> Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer du doigt, expressions du
visage, etc...

> Proposez de quoi écrire, en mimant I'écrit ou en montrant un calepin, par exemple, si la personne
sait lire et écrire (majoritairement les jeunes générations).

ISource : Enquéte ESPS, 2012, IRDES




> Vérifiez que 1a personne a bien compris le message en l'invitant & reformuler ou en reformulant
vous-meme.

» Veillez a afficher de maniére visible, lisible et bien contrastée, les prestations proposées et leurs
prix. .

» Assurez-vous que chacun puisse voir tout le monde, par exemple grace a une table ronde.

» Pour orienter une personne avec un handicap auditif, placez-vous a c6té d’elle et indiquez par des
gestes clairs le chemin a suivre ou le lieu a atteindre.

> Pour les personnes appareillées, on peut installer une boucle a induction magnétique a signaler
par le pictogramme adéquat, en s’assurant régulierement qu’elle fonctionne. /?f

De nombreuses formations de LSF existent et permettent
d’intégrer les bases de cette langue 3 part entiere. Connaitre
®.. quelques mots rudimentaires de LSF (Bonjour, merci, au-
revoir) est souvent apprécié. Quelques dictionnaires sont disponibles
sur internet :

‘B http.//bordeaux.cci.fr/Votre-CCl/Suivie-nos-actions/Publications/
Guides/Commercants-et-artisans-parlez-en-langue-des-signes

. http.//www.Istdico-injsmetz.fr/recherche-par-mot.php
‘B hittp.//www.pisourd.ch/index.php?theme=dicocomplet

b. Personnes avec une déficience visuelle

Le handicap visuel s’échelonne depuis le trouble visuel jusqu’a la cécité compléte. On estime, en France,
qu'il y a 70 000 personnes aveugles et 1 700 000 personnes malvoyantes™. Ainsi, contrairement § une
personne aveugle, une personne malvoyante ne se reconnait pas automatiquement au premier abord,
d’autant que le handicap peut étre visible mais bien compensé par la personne, ou invisible mais bien
réel et trompeur. Il existe, schématiquement, trois types de difficultés visuelles :

® Tout percevoir mais de facon trés floue

-

L Tout est « apercu », rien n’est vraiment « distingué » car les
] contrastes et les couleurs sont atténués.

- Impossible de se déplacer en sécurité, d’apprécier le relief, la dis-
tance d'un obstacle, ou de lire.

® N’avoir qu’une perception centrale ou tubulaire

- Seule la vision centrale subsiste dans un champ tubulaire avec une
bonne perception des détails.

- Les déplacements et 'appréhension de I'espace sont impossibles.

"°Enquéte HID de 2005




® N’avoir qu’une perception périphérique ou atteinte de la vision centrale

4 Seule la vision centrale subsiste dans un champ tubulaire avec une
bonne perception des details.

=~ Les déplacements et I'appréhension de I'espace sont impassibles.

L'usage de la lecture et de |'écriture, le repérage des lieux et des entrées, I'orientation, les déplace-
ments, et I'identification des obstacles et des personnes sont les principales difficultés qu’elles ren-
contrent.

Les personnes aveugles ou malvoyantes compensent leur déficience, notamment par |'audition et le
toucher, il est donc inutile de parler plus fort. Cependant, il est vrai qu’un certain nombre d’entre eux
connaissent, en plus, une perte d’audition qui peut étre liée a I'dge ou a des maladies invalidantes. La
personne handicapée visuelle est également la plus @ méme de vous indiquer quelle aide lui appor-
ter. Il faut donc, en tout premier lieu, étre ouvert aux demandes et aux besoins de la personne, sans
chercher a s'imposer 3 elle. D'une maniére plus générale, il ne faut pas hésiter a combler I'absence de
vision par la parole et apporter un maximum d’informations a travers votre discours.

> Présentez-vous oralement en donnant la fonction que vous occupez. Si I'environnement est
bruyant, parlez bien en face de la personne.

» Adressez-vous 3 la personne handicapée et non a son accompagnateur, il y en a un. Si la per-
sonne est accompagnée de son chien guide, ce dernier travaille, ne le caressez pas.

» Informez la personne des actions que vous réalisez pour 3 servir. Précisez oralement si vous vous
éloignez et si vous revenez (« je pars », « je suis revenu »).

» S'il faut se déplacer, ne prenez pas le bras de la personne. Proposez le votre et marchez un peu
devant pour guider, en adaptant votre rythme. Si la personne a un chien guide d’aveugle ou une
canne, placez-vous de I'autre c6té. Annoncez précisement et clairement les changements de direc-
tion et les obstacles.

> Acceptez les chiens guides d’aveugles dans I'établissement, méme s'il s’agit d’un établissement
du secteur de I'alimentation.

» Ne dérangez pas le chien guide d’aveugle, en |'appelant, le caressant, le distrayant, en saisissant
son harnais : il travaille.

» Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il suffit de placer la pointe a
I"endroit ou elles vont apposer leur signature.

> Informer la personne déficiente visuelle sur I'environnement en décrivant précisément et mé-
thodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou encore de Ia table, d'une assiette... (utilisez la
technique du cadran d’horloge par exemple : les portes-manteaux se trouvent a midi et la caisse a
3h). Evitez les termes purement visuels comme «par ici», « par la-bas »...N'hésitez pas a employer
le vocabulaire habituel comme par exemple « voir ».




Ci-dessous, un schéma explicatif de la technique du cadran d’horloge :

-

Exemple

Arbres & midi
-Papillon a 3h
-Poisson a 6h
-Fleur a 9h

-Feua 10h

( Direction q " TE] K| {\a:p
12h ou midi i B | 4 :[J‘\J
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E = % Direction
w 3 by § 3 6h se trouve dans
E‘ " . ; le dos de la personne
" “IET BT
R
Direction
12h ou midi ¥,

> Prévenez de tout changement dans I'environnement.
> Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier et laissez-la s'asseoir elle-

méme.

> Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en faire la lecture ou le ré-
sume.

> Présenter et décrire les prestations proposées si cela s'avere utile pour le repérage de la per-
sonne.

> Concevoir une documentation adaptée en gros caractéres (lettres baton et police de caractere 16,
minimum 4.5 mm) ou imagée, et bien contrastée.
> N'hésitez pas a proposer de I'aide si une personne semble perdue, en vous approchant pour
qu’elle comprenne que vous vous adressez a elle.

Il existe des tablettes numériques qui ouvrent de nombreuses
possibilités que ce soit pour la transmission d’informations

®.. que pour les modes de lecture que I'on peut individualiser et
moduler selon le profil du client, du patient ou de I'usager : choix de
la langue, choix du texte ou de I'image, choix du niveau de contraste
et de I'agrandissement de caractéres... Cet éventail d’adaptations pré-
sente un intérét indéniable pour |'accessibilité qui vient s'ajouter 3 I'at-
tractivité des nouvelles technologies.

Les chiens guides d’aveugles

Le chien guide d’aveugle aide son maitre dans les déplacements, en les rendant plus fluides et plus
sécurisés. Il a appris a éviter les obstacles au sol, le cheminement sur les trottoirs, les passages piétons
et I'utilisation des transports en commun, des ascenseur et toilettes.

La loi du 11 février 2005 réaffirme la liberté d'acces a tous les ERP, méme du secteur de I'alimentation,
pour les chiens guides d’aveugles et les chiens d'assistance. Le chien guide d'aveugle se reconnait 3
son harnais speécifique.

o




Qu'ils soient en apprentissage avec leur formateur ou définitivement éduqués avec leur maitre, ces
chiens peuvent accéder gratuitement et sans museliére dans les transports en commun et les taxis, les
locaux ouverts au public (commerces, restaurants, salles d'attente des hapitaux et cabinets médicaux,
les lieux de loisirs) et les locaux permettant une activité professionnelle, formatrice ou éducative.

LY

« Le fait d’interdire l'accés aux chiens accompagnant les personnes titulaires de la carte d'invalidité est
'ﬁ‘ passible d'une contravention de 3¢ classe, soit 150€ g 450€" »
Lo

« La présence dun chien quide daveugle ou dassistance aux cotés de la personne handicapée ne
doit pas entrainer de surfacturation supplémentaire dans l'acces aux services et prestations auxquels
celle-ci peut prétendre. »

L ]
€. Personnes avec une déficience motrice 6

Le handicap moteur revét plusieurs formes, il peut toucher une partie comme |'ensemble du corps.
Les personnes dites a mobilité réduite peuvent se déplacer debout, a I'aide d'une ou deux cannes, de
béquilles, d'un déambulateur ou encore en fauteuil. C'est pourquoi |'on distingue les Usagers en Fau-
teuil Roulant (UFR) et les Personnes a Mobilité Réduite (PMR). Les déficiences motrices entravent les
déplacements, mais également la préhension d’objets et parfois la parole. Les UFR rencontrent donc
généralement des difficultés et de la fatigabilité dans les déplacements sur de longues distances ;
la présence de marches, ou de dénivelés trop importants, des largeurs de passages insuffisantes, la
hauteur des équiperments ou objets sont autant de points bloquants.Les PMR affrontent, quant a elles,
des difficultés et de la fatigabilité dans les déplacements sur de longues distances, et d'autant plus si
le parcours est semé d’obstacles comme des marches ou des pentes. La station debout et les attentes
prolongées peuvent s'avérer particulierement pénibles.

L'aide apportée se traduira le plus souvent par la facilitation et la sécurisation des déplacements.

> Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges, dégagés et libres de tout
obstacle.

> Mettez, si possible, 3 disposition des bancs et des sieges de repos.
> Dans une file d’attente, indiquez a la personne |a file prioritaire si elle ne I'a pas vue.

» Proposez 'aide sans l'imposer. Informez la personne du niveau d’accessibilité de I'environne-
ment pour qu’elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

» En cas de quidage d'un fauteuil, évitez les mouvements brusques et annoncez les manceuvres.

> Ne vous appuyez pas sur un fauteuil roulant : vous risquez non seulement de déséquilibrer la
personne, mais aussi de la mettre mal a ['aise.

> Pour accompagner une personne qui se déplace debout, veillez a ne pas la déstabiliser et a mar-
cher a ses cotés en respectant son rythme.

» Pour échanger avec une personne en fauteuil, il est préférable de vous placer a sa hauteur.
> Adressez-vous directement a la personne et non a son accompagnateur, s'il y en 3 un.

> Si la personne a des difficultés d'élocution, soyez patient et laissez-lui le temps de s’exprimer et
de finir ses phrases. N'hésitez pas a faire répéter plutot que de faire croire que vous avez compris.

» Acceptez les chiens d’assistance dans I'établissement, méme s'il s'agit d’un établissement du
secteur de |'alimentation.




Le chien d’assistance

Le chien d'assistance est destiné aux PMR et UFR. Il leur apporte une aide technique et répond & de
nombreuses commandes : ramasser un objet, ouvrir portes et placards, allumer la lumiére... Il porte
également des sacs sur son dos dans lesquels son maitre peut ranger ce dont il a besoin ou encore ce
qu’il achéte. Cest d'ailleurs ce sac qui permet de différencier un chien d’assistance d’un chien guide
d"aveugle qui n’en posséde pas.

La loi du 11 février 2005 réaffirme la liberté d’accés a tous les ERP, méme du secteur de |I'alimentation,
pour les chiens guides d'aveugles et les chiens d'assistance. Qu'ils soient en apprentissage avec leur
formateur ou définitivement éduqués avec leur maitre, ces chiens peuvent accéder gratuitement et
sans museliere dans les transports en commun et les taxis, les locaux ouverts au public (commerces,
restaurants, salles d’attente des hopitaux et cabinets médicaux, les lieux de loisirs) et les locaux per-
mettant une activité professionnelle, formatrice ou éducative.

« Le fait d'interdire I'accés aux chiens accompagnant les personnes titulaires de la carte d’'invalidité est
R passible dune contravention de 3¢ classe, soit 150€ G 450€" »

« La présence dun chien guide d'aveugle ou dassistance aux cotés de la personne handicapée
ne doit pas entrainer de surfacturation supplémentaire dans laccés aux services et prestations aux-
quels celle-ci peu prétendre. »

D. Personnes avec une déficience mentale ':J

Déficience intellectuelle et déficience cognitive

On distingue la déficience intellectuelle, comme la trisomie 21, qui ne peut étre soignée, mais com-
pensée par un environnement et un accompagnement adapté, et la déficience cognitive qui corres-
pond a une déficience des capacités fonctionnelles (mémoire, fonctions exécutives, langage...) ou
une déficience du traitement de I'information. On parle ainsi de troubles du développement pour les
dyslexies™, dysorthographies™, dyscalculies”,... ou des troubles acquis comme les séquelles d’un trau-
matisme cranien ou d’un accident vasculaire-cérébral.

Les handicaps cognitifs et intellectuels peuvent entrainer des probléemes de concentration et d’atten-
tion. Le déchiffrage et la mémorisation des informations et de la signalétique (pictogrammes) peuvent
étre plus ou moins difficiles selon les individus et selon le type d’informations et de signalétique (plus
ou moins longues, plus ou moins abstraites, plus ou moins complexes). Il en va de méme pour le repé-
rage dans le temps et I'espace, ainsi que 'utilisation des appareils et des automates.
L'aide sera donc principalement humaine, dans I'attitude et I'accompagnement.
> Faites preuve de patience, d’écoute et de disponibilité, montrez-vous rassurant, tout en gardant
une attitude naturelle. Sourire peut aider a mettre en confiance.
> Ne vous formalisez pas de certaines attitudes, ne faites pas de gestes de crainte ou de mépris.
> Adressez-vous directement a la personne et non a son accompagnateur, s'il y en a un.

> Parlez normalement avec des phrases simples, sans négation, en utilisant des mots faciles &
comprendre.

“Trouble de 'apprentissage de la lecture
"Trouble de l'apprentissage de lécriture
Trouble des apprentissages numériques (compter, maitriser les opérations basiques)
"BAccident mettant en donger le fonctionnement d'une ou plusieurs zones du cerveau.




» Evitez les longs raisonnements.
> N'infantilisez pas et vouvoyez la personne.

> Faites appel a I'image, a la reformulation, 3 Ia gestuelle en cas d’'incompréhension, en utilisant
un catalogue, un plan, un dessin par exemple.

» Proposez votre aide, ne fajtes pas a la place de |3 personne.

> Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela prend du temps.

» N’abandonnez pas la personne handicapée, sans relais.

» Utilisez une signalétique adaptée et des écrits en « facile a lire et 3 comprendre ».

> Aidez la personne pour fe réglement, notamment dans le comptage de I'argent.

» Refusez les conversations intimes, réorientez la conversation fermement et clairement.

» Acceptez le chien d’assistance dans votre établissement, méme s'il s’agit d’un établissement du
secteur de |'alimentation.

Le chien d’assistance

Le chien d’assistance est destiné également aux personnes atteintes d'un handicap mental. Il leur
apporte une aide technique et peut porter des sacs sur son dos dans lesquels son maitre peut ranger
ce dont il a besoin ou encore ce qu'il achete. C'est d'ailleurs ce sac qui permet de différencier un chien
d’assistance d’un chien guide d'aveugle qui n’en possede pas. Mais, au-dela de cette aide, le chien est
un compagnon au quotidien, un soutien moral, affectif, et constitue un formidable lien avec I'environ-
nement. 1l favorise ainsi I'insertion sociale des personnes handicapées.

La loi du 11 février 2005 réaffirme la liberté d’accés a tous les ERP. méme du secteur de |'alimentation,
pour les chiens guides d'aveugles et les chiens d'assistance. Qu'ils soient en apprentissage avec leur
formateur ou définitivement éduqués avec leur maitre, ces chiens peuvent accéder gratuitement et
sans museliere dans les transports en commun et les taxis, les locaux ouverts au public (commerces,
restaurants, salles d’attente des hopitaux et cabinets médicaux, les lieux de loisirs) et les locaux per-
mettant une activité professionnelle, formatrice ou éducative.

« Le fait d’interdire acceés aux chiens accompagnant les personnes titulaires de la carte d'invalidité
est passible dune contravention de 3¢ classe, soit 150€ g 450€'° »

« La présence dun chien guide daveugle ou dassistance aux cotés de la personne handica-
pée ne doit pas entrainer de surfacturation supplémentaire dans lacces aux services et prestations
auxquels celle-ci peu prétendre?. »

Pour aller plus loin sur la déficience mentale :
Guide du facile a lire et a comprendre (Unapei) :
S htlp.//www.unapel.org/IMG/pdl/Guide_ReglesFacileAlire. pdf

et

Guide de l'accessibilité des personnes handicapées mentales (Unapei) :
Y& http.//www.unapei.org/IMG/pdf/Unapei_Guide_pratique_signaletique et_pictogrammes.pdf
Guide pratique de la signalétique et des pictogrammes (Unapei) :

72 http.//www.adapeiéé.org/UserFiles_adapeise/files/Unapei_Guide pratique_signaletique_et_
pictogrammes.pd/

YArticle R241-22, Code de {action sociale et des familles
WArticle 54, Loi n°2005-102 du 11 février 2005




E. Personnes avec des troubles psychiques

La déficience psychique n’affecte pas directement les capacités intellectuelles (c’est en cela qu’on Ia
distingue du handicap mental) et les troubles sont plus ou moins importants. On peut citer notam-
ment les troubles dépressifs graves, les troubles anxieux, les troubles de la personnalité (bipolarité et
schizophrénie), les Troubles Obsessionnels Compulsifs (TOC)... En 20142, on estime que 3,3 millions
de personnes ont connu une situation de handicap psychique au cours des douze derniers mois. Ce
handicap impacte surtout le comportement, la communication et la relation avec autrui. En effet, les
personnes atteintes de troubles psychiques rencontrent souvent des probléemes de concentration ainsi
qu’une sensibilité au stress supérieure & la moyenne. Ils éprouvent des difficultés a maitriser leurs
émotions et leur comportement. Entrer en communication avec quelqu’un d’inconnu peut étre une vé-
ritable épreuve. Les événements imprévus génerent du stress et, potentiellement, des comportements
étranges. Comme pour la déficience mentale, c’est I'aide humaine et une attitude adaptée de la part
du professionnel qui permettra une qualité d’accueil satisfaisante pour la personne et les autres clients
ou'usagers. Les personnes atteintes de troubles psychiques ont ainsi principalement besoin d’étre ras-
surées, entendues, prises en charge et de ne pas étre bousculées, ni stressées.

a) Quelle attitude adopter ?

> Montrez-vous disponible, & I'écoute et patient, tout en adoptant une attitude rassurante (sans
marque de stress, d'agacement ou d’énervement).

> Linterlocuteur peut étre stressé sans forcément s’en rendre compte. Dialoguez dans le calme,
sans le fixer.

> Ne le contredisez pas, ne faites pas de reproches et rassurez le en cas de probléme.
> Soyez précis dans ses propos, au besoin, répétez calmement.
> Laissez la personne s’exprimer jusqu’au bout et laissez-lui le temps de réaction et d’expression.

> Evitez de répéter plusieurs fois la méme question.

b) Que faire en cas de crise ?
> Restez calme et posé méme si I'agitation de la personne est grande, et montrez-vous rassurant.
» Formulez des phrases courtes avec des mots simples.

> Tentez de focaliser son attention sur un élément environnemental (une image, un objet, un ani-
mal...) ou qui lui est familier (son entourage, son domicile...).

> Avec l'accord de la personne, mettez un tiers dans la relation ou la communication, afin de faire
tomber la tension.

> Laissez toujours a la personne la possibilité de partir et de revenir.

Uchiffres tirés du Bulletin épidémiologique hebdomadaire n°11 - 15 avril 2014




1ll. Rendre accessible son établissement

Vous disposez au travers la réglementation de tout un arsenal de prescriptions pour rendre votre éta-
blissement accessible aux personnes handicapées notamment en ce qui concerne les revétements des
sols et murs, les cheminements verticaux et horizontaux, leur largeur, I'éclairage, I'information, etc.
Toutefois, ces prescriptions laissent une large place a la créativité des aménageurs, pour garantir la plus
grande diversité possible d’aménagements.

Pour concilier prescriptions et créativité, et apporter une aide, des informations et supports sont, entre
autres, disponibles en téléchargement sur le site du ministere ou sur le site de I'AFNOR pour les docu-
ments de normalisation :
+ outil d"autodiagnostic :
http.//www.developpement-durable.gouv.fr/Oulil-d-autediagnostic-du-niveau-d.him/
+ produits répondant aux besoins des personnes handicapées dans les établissements recevant du
public :
http-//www.developpement-durable.gouv.lr/Pralic-ERP-base-de-donnees-des.htm/

+ panorama des dispositifs locaux d'aide a la mise en accessibilité des commerces :

http-//www.developpement-durable gouv.fr/Panorama-des-disposilifs-locaux-d.hirn!

+ locaux des professionnels de santé : réussir I'accessibilité :
Y http.//www developpement-durable.gouv.fr/Les-locaux-des-professionnels-de.him/

+ cafés, hotels, restaurants et discothéques : reussir |'accessibilité :
2 http.//www.developpement-durable.gouv. fr/Cafes-hotels-restaurants-et html
4+ BP X35-075 Accessibilité des établissements recevant du public - Franchissement du dénivelé
constitué par une marche d’entrée :
2 http://www.boutique afnor.org/norme/bp-x35-075/accessibilite-des-etablissements-recevant-du-pu-
blic-franchissement-du-denivele-constitue-par-une-marche-d-entree/article/785069/fa142546
+ NF X50-783 Organismes Handi-Accueillants :
2 htip://www.boutique.afnor.org/norme/nf-x50-783/accessibilite-et-inclusion-des-personnes-handi-
capees-organismes-handi-accueillants-exigences-el-recommandations-pour-l-inclu/arlicle/821134/fa059321
+ NF P98-351 Eveil de vigilance - Caractéristiques, essais et regles d'implantation des dispositifs
podo-tactiles au sol d’éveil de vigilance a I'usage des personnes aveugles ou malvoyantes :
http://www.boutique.alnor.org/norme/nf-p98-351/cheminements-insertion-des-handicapes-eveil-de-vigi-
lance-caracteristiques-essais-et-regles-d-implantation-des-dispositifs/article/775517/fa140125
+ NF P98-352 Bandes de guidage tactiles au sol a ['usage des personnes aveugles ou malvoyantes
ou des personnes ayant des difficultés d’orientation :
http.//www boutique afnor.org/norme/nf-p98-352/cheminements-bandes-de-guidage-tactile-au-sol-a-I-
usage-des-personnes-aveugles-et-malvoyantes-ou-des-personnes-ayant-des-diff/article/818613/fa183172
+ BP P96-101 Accessibilité aux personnes handicapées - Référentiel de bonnes pratiques sur I'éva-
cuation des personnes handicapées dans les établissements recevant du public :

S http.//www.boutique.afnor.org/norme/bp-p96-101/accessibilite-aux-personnes-handicapees-referen-
liel-de-bonnes-pratiques-sur-I-evaluation-des-personnes-en-situation-de-handica/article/822591/[0059511

L




+ BP P96-102 Accessibilité aux personnes handicapées - guide de bonnes pratiques sur la gouver-
nance de la chaine de I'accessibilité d’un batiment et de ses abords :

A htlp://www.boulique.afnor.org/norme/bp-p96-1 02/accessibilite-aux-personnes-handicapees-quide-de-
bonnes-pratiques-sur-lo-gouvernance-de-la-chaine-de-I-accessibilite-d-un-bati/article/724149/fa16 9024

+ BP P96-103 Recueil de bonnés pratiques sur I'accessibilité des équipements dans le cadre bat; -

o ll:llll |'I.' A ||j-"_"n'.' I gue.a fharoi g/fnonmes Il'llll-. ||-;--'J|-:, = .'_J-___-"._"L"'l' erg ,-.Irl-[-ll'. |:|I|'_-' -Danes-pra Irln_.-l;U,_:\-_nl'. SLf I aeressitnlite

fles EJNRETTEN A fans-le-c ire-palyariicles 87135730 a1a2(022

+ BP P96-104 Accessibilité aux personnes handicapées - Signalétique de repérage et d’orientation
dans les établissements recevant du public :

S htlp://www.boutique.alnor.org/norme/bp-p96-1 04/accessibilite-aux-personnes-handicapees-signale-

tique-de-reperage-et-d-orientation-dans-les-etublissements-recevant-du-public/article/$18346,/f018 1424




Documents de référence

#~  Ministéere des affaires sociales, de la santé et des droits des femmes, Le service pu-
blic : guide de l'accueil des petsonnes en situation de handicap [en ligne], Edition Dicom, 2014.
Disponible sur :

& hilp://www.developpement-durable. gouv Ir/IMG/Guide% 20Accessibilitét 20Service % 20public.pdf

#  (NISAM, Bonnes pratiques face aux personnes déficientes ou en situation de handicap [en
ligne], 2013. Disponible sur :

# http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/CNISAM% 20Fiche %20Bonnes_pratiquesih20face %20
aux20PH.pdf

7 Ministere des affaires sociales, Vivre ensemble, quide des civilités a I'usage des gens ordi-
naires [en ligne], 2009. Disponible sur :

http://www.social-sante.gouv.(r/IMG/pdl/quide_vivrensemble.pdf

. MEDDTL, Ministere du travail, de I'emploi et de la santé, Le chien guide ou le chien d'assistan-
ce - le compagnon du quotidien [en ligne], 2011. Disponible sur :

= http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdi/chien_guide_16p.pdf

~ Comité régional du tourisme Paris lle-de-France, Accueillir une personne a besoins spécifiques
[en ligne], 2013. Disponible sur :

http.//www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/Guide % 20CRT% 20Accueillird 20unebs 20personne % 20
a%20besoins%20spécifiques.pdf

Ce document a été élaboré par la DMA, en collaboration avec : \

= APAJH (Association pour Adultes et Jeunes Handicapés)

» (DCF (Conseil du Commerce de France)

= (FPSAA (Confédération Francaise pour la Promotion Sociale des Aveugles et Amblyopes)
» (GAD (Confédération Générale de I'Alimentation en Détail)

» (GPME (Confédération Générale des Petites et Moyennes Entreprises)

= F(D (Fédération des entreprises du Commerce et de la Distribution)

» UMIH (Union des Métiers et Industries de I'Hotellerie)

= UNAPEI (Union nationale des association de parents, de personnes handicapées mentales
et de leurs amis)

= SYNHORCAT (Syndicat National des Hételiers, Restaurateurs, Cafetiers et Traiteurs)




La Délégation ministérielle a I'accessibilité

Elie veille au respect des regles d’accessibilité, coordonne
et assure la cohérence des actions menées par le ministere
dans ce domaine. Soucieuse d'une meilleure intégration des
personnes handicapées, elle veille a créer les conditions du
dialogue, par un travail d‘écoute et d'échange avec tous les
acteurs de l'accessibilité et notamment les associations de
personnes handicapées, pour faire émerger les synthéses
nécessaires au déploiement de la politique d'accessibilité.

Ministére de I'Environnement, de I’Energie et de la Mer
Ministére du Logement et de I’'Habitat durable
Secrétariat genéral

Délegation ministerielle a 'accessibilité

Tour Pascal A

92055 La Déferiss cedex

Tel.: +33 (01 4081 21 22

PAQ : MEEM-MLHD/SP551/ATL2 8enoit Cudelou - aoot 2016
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ANNEXE 2

ATTESTATION DE CONFORMITE



12) q"/z

: Grand
Besancon

Le 29 septembre 2015

Attestation d’accessibilité
de deux lOP conformes au 31 décembre 2014
exemptant d’Agenda d’Accessibilité Programmée

Conformément a Farticle R.[11-19-33 du code de la construction et de I'habitation, je soussigné,
M. Jean-Louis FOUSSERET, Président de la Communauté d’Agglomération du Grand Besangon,
établissement public de coopération intercommunal dont le numéro de SIRET est 242 500 361 000
17

atteste -sur Fhonneur que la partie non flottante des deux ports fluviaux, proprletes du Grand
Besangon Pun situé a Besancon rue Gaulard au pied de fa Cité des Arts et l'autre 3 Deluz, rue des
papeteries répondent a ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 31 décembre 2014,

J'ai pris connaissance des sanctions pénales encourues par lauteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-| et 441-7 du code pénal.

Signature

Palr le Pranldant
@l |'!':1: dalagatinn
La A% Vica-Prasidant
ap o i_.TﬁHI.:[‘,'.I:,-,".
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Likewerd + Egatind = Fraternitd
REPUBLIQUE FRANCAISE

Bordereau de dépdt des piéces jointes au document
tenant lieu d’Agenda d’accessibilité programmée

T pour un établissement recevant du public

de la construction " rendu accessible

entre le 1* janvier 2015 et le 27 septembre 2015

Veuillez cocher les cases correspondant aux piéces jointes a votre demande
et reporter le numéro correspondant sur fa piéce jointe.

BATIHENT NCLUELL HALTE TFLONIALE DELLZ

L’attention du demandeur est attirée sur le fait que la commission d’accessibilité pourra lui demander des piéces
complémentalres si la compréhension du projet le nécessite.

Numéro Nombre
Piéces dela d’exemplaires
piéce a fournir
Document tenant lieu d’Agenda d'accessibilité programmée pour un établissement
recevant du public rendu accessible entre le 1er janvier 2015 et le 27 septembre E] 1 1

2015.

1. Dossier desting a la vérification de la conformite de I'établissement au regard des
obligations d'accessibilité

Numéro Nombre
Pieces de la d’exemplaires
piéce a fournir
Si I'établissement recevant du public est classé en 1ére, 2éme, 3éme ou 4éme
catégorie, toute(s) piéce(s) justifiant la conformité de I'établissement au regard des
obligations définies & Ia sous-section 5 « Dispositions applicables aux ] 2 1
établissements existants recevant du public ou aux installations ouvertes au public
existantes » de la section 3: « Personnes handicapées » du code de la
construction et de I'habitation (articles R111-19-7 et R111-19-12).
Si létablissement est un établissement de 5°™ catégorie, une déclaration sur ® 3 1

'honneur de sa conformité aux mémes régles

Si l'établissement avait obtenu une ou plusieurs dérogations aux régles
d'accessibilité, en application de I'article R.111-19-10 du code de la construction et [] 4 1
de I'habitation : joindre I'arrété préfectoral.



Bl

E , Document tenant lieu d'Agenda d'accessibilité @
Libert  Egaié  Fratarai programmée N° 1524701
REPUBLIQUE FRANCAISE pour un établissement recevant du public

Ministére chargé rendu accessible entre le 1er janvier 2015

aelloicpnsingalian . etle 27 septembre 2015

Article R.111-19-47 du code de la construction et de I'habitation (CCH)

Cadres 1 a3 informations nécessaires a l'instruction du document
Cadres 4 et5  informations attestant de la conformité de 'établissement au regard des obligations d'accessibilité
Cadre 6 engagement du (des) demandeur(s)

Cadre réservé

Vous pouvez utiliser ce formulaire si : :
P HUET aux services préfectoraux

Vous souhaitez déposer un document tenant lieu d'Agenda d'accessibilité N°de FAd’AP -S:
programmeée pour un établissement recevant du public (ERP), non conforme
aux regles d’accessibilité au 31 décembre 2014 mais qui I'est devenu,

- soit aprés la réalisation de travaux, aux régles applicables a la date a laquelle
l'autorisation de travaux a été obtenue,

- soit, le cas échéant, sans nécessiter d'actions de mise en conformité, aux
régles d'accessibilité aux régles applicables a la date du 27 septembre 2015

Ce document vous permet d'accomplir les formalités nécessaires.

Date de réception en préfecture :

%?’Q{IIS peres R IndgliG e bt dlfortiles st e M

Vous étes un particulier Madame [ Monsieur [J
Nom, prénom Date de naissance

Vous étes une personne morale
Raison sociale et Dénomination CAGB

N° SIRET 242500361000 1T
Représentant de la personne morale Madame [ Monsieur [

Nom, prénom

Dale de naissance ou adéfaut N° SIRET

Adresse

Numéro 4 Voie rue Gabriel Plangon

Lieu-dit Boite postale 25043

Code postal 25000 Localite BESANCON

Si le demandeur habite 3 I'étranger Pays Division territoriale
Téléphone fixe 0381650700 Portable

Indicatif si pays étranger

Adresse électronique agglomération @ grandbesancon.fr

3. ldentification de I'établissement recevant du public
3.1 - Adresse du terrain

Nom de I'établissement Batiment d'accueil pour la Halte Fluviale
Numéro Voie
Lieu-dit Sous le Breuil Boite postale

Code postal 25960 Localite DELUZ



3.2 - Classement sécurité incendie de I'ERP : (Catégorie et type d'exploitation en application de l'article R. 123-19 du code de la
construction et de I'habitation)

5éme catégorie

type W

4. Description des travaux realisés

Présentation de la nature des travaux et actions réalisés pour mettre en conformité I'établissement recevant
public (a remplir uniguement si de tels travaux ont été nécessaires pour rendre conforme I'établissement)

Renovation compléte du batiment pour la création d'un accueil touristique, y compris les amenagements des

espaces et cheminements extérieurs.
Conforme au PC 25 197 C0001 obtenu le 26/09/2014

Veuillez compléter sur papier libre, si nécessaire.

5. Situation de I'établissement au regard des obligations

L'etablissement est conforme aux obligations définies a la sous-section 5 « Dispositions applicables aux établissements
existants recevant du public ou aux installations ouvertes au public existantes » de la section 3 : « Personnes handicapées »
du code de la construction et de I'habitation (articles R.111-19-7 & R.111-19-12 du CCH)

Cette conformite a la réglementation accessibilité¢ peut prendre en compte :

- le recours a une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de Farticle R.111-19-10 du code de |a
construction et de 'habitation et, en cas de dérogation accordée a un établissement recevant du public remplissant
une mission de service public, la mise en place de mesures de substitution permettant d’assurer la continuité du
service public : joindre les arrété(s) préfectoraux accordant ia dérogation ;

- laccessibilité d'une partie de I'établissement de 5éme catégorie dans laquelle 'ensemble des prestations peut étre =
délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de substitution.

6. Engagement du ou des demandeur(s)

J'atteste avoir qualité pour déposer le présent document :

Je (nous) soussigné(s), auteur(s) de la demande, certifie (ions) exacts les HosF
renseignements qui y sont contenus. f=3
J' {nous) ai (avons) pris connaissance des sanctions pénales encourues L |
par l'auteur d'une fausse attestation, en application des articles 441-1 et 1=
441-7 du code pénal. \ . i ),
J'ai pris connaissance des régles générales de construction prévues par le "“24e Préaslifent)
chapitre premier du titre premier et par les chapitres It et It du titre il du livre Joam-Lhils F@Fj:;:-‘;EnET
premier du code de la construction et de 'habitation et notamment celles 1]
concernant I'accessibilité.

A Besangon Le na SEP. mﬁ Signature du demandéur

Article 441-1 du code pénal ; & Conslitua un faux toute altération fraudulouse de ta venté, de nature & causer un prejudice et accompile par
quelque moyen que ce soit, dans un écrit ou tout autre support d'expression de la pensée qui a pour objet ou qui peut avoir pour effet d'établir Ia
preuve d'un droit ou d'un falt ayant des conséquences juridiques.

Le faux et l'usage de faux sont punis de trois ans d'emprisonnement et de 45000 euros d'amende. »

Article 441-7 du code pénal : « Est puni d'un an d'emprisonnement et de 15 000 euros d'amende le fait :

1° D'établir une attestation ou un certificat faisant état de faits matérieliement inexacts :

2° De falsifier une attestation ou un certificat originairement sincére ;

3° De faire usage d'une attestation ou d'un certificat inexact ou falsifie.

Les peines sont portees a trois ans d'emprisonnement et & 45 000 euros d'amende lorsque linfraction est commise en vue de porter préjudice au
Trésor public ou au patrimoine d'autrui, »

Si vous souhaitez vous opposer a ce que les informations nominatives comprises dans ce formulaire soient utilisées a des fins commerciales, cochez [a case ci-contro : D

S vous ates un parbiculier | La kgl n®TB <17 du G janvier 1970 ralalive & Finformatique, aux fichiers el aux iibertés, s'applique aux réponses contenues dans ce formulaire par
les personnes physiques. Elle garantit un drcit d'accés aux données nominatives les concernant lorsqu'ils ne portent pas atteinte & la recherche d'infractions fiscales et ia
possibiiité de rectification sous réserve des procédures prévues au code général des impdts et au Livre des procedures fiscales. Ces droits peuvent étre exercés a la
préfecture. Les données recueillies seront transmises aux services compétents pour I'instruction de votre demande
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E l Récépissé de dépo6t du document

Liberté » fiiliié « Froternité

REPUBLIQUE FRANGAISE tenant lieu d’Agenda d’accessibilité programmée
- ) pqur un établissement recevant du public
Ministére charge 3
de la construction rendu accessible
entre le 1er janvier 2015 et le 27 septembre 2015

Madame, Monsieur,

Vous avez déposé un document tenant lieu d’agenda d'accessibilité programmée (Ad’ap) pour un établissement
recevant du public rendu accessible entre le 1er janvier 2015 et le 27 septembre 2015.

Le délai d’instruction de votre dossier est de DEUX MOIS.

= Toutefois, 'administration peut vous écrire pour vous indiquer qu'il manque une ou plusieurs piéces & votre
dossier ou vous demander des éléments complémentaires si elle estime insuffisamment probantes les piéces
transmises.

- Dans ce cas, le délai d’instruction de deux mois ne commencera a courir qu'a partir de la date de réception de la
derniére piéce ou élément manquant (cf. article R. 111-19-47 du code de la construction et de I'habitation).

- Si toutes les piéces n'ont pas été fournies dans les deux mois suivant la demande de piéces manguantes, votre
demande sera automatiquement rejetée.

En cas de refus de ce document, la décision précisera le délai qui vous est laissé pour présenter un Agenda
d’'accessibilité programmeée.

= Votre dossier est complet : la décision relative & votre demande sera prise dans le délai de deux mois. A défaut
de décision expresse dans ce délai, le document tenant lieu d'Ad'ap pour votre établissement est considére
comme approuve.

Aprés approbation par décision du Préfet, ce document vaudra Agenda d'accessibilité programmée,

(A remplir par les services préfectoraux)

N°de I'Ad’ap-S :
Identité et adresse du demandeur :

Date de dépét de la demande :

Le document tenant lieu d’Ad’'ap est approuvé a défaut de réponse dans le délai de deux mois sous réserve des
dispositions exposées ci-dessus

Cachet de la préfecture, date et signature

Délais et voies de recours : Le délai de recours devant le tribunal administratif compétent est de deux mois a
compter de la décision approuvant ou non le document tenant lieu d'Agenda d'accessibilité programmée ou, en cas
de décision tacite, & compter de la date a laquelle la décision aurait di étre notifice (dés lors que le dossier avait été
complété).



ANNEXE 3

LISTE DES TRAVAUX ENVISAGES



EI.

Liber1é « Egalité » Fraternite
REFUBLIQUE FRANGAISE

Besangon, le 07 juillet 2014
Direction départementale
des territoires
HCV/UBEA
Tél. : 03-81-65-69-37 ARRIV
Fax : 03-81-65-62-02 EELE
EXTRAIT du PROCES-VERBAL

SOUS-COMMISSION ACCESSIBILITE | '

Mplantation

T
-——=000=—- de BESANggl,‘zO”ah

Réunion du 01 juillet 2014

- Numéro de l'ordre de jour : 16
- Commune : DELUZ
- Objet de I'examen : Permis de construire PC 0025 197 14 C0002

ETABLISSEMENT -

- Nom ou Raison Sociale : accueil touristique -voie fluviale
- Adresse : Lieu dit « sous le Breuil »
- Activité Principale : accueil touristique

CLASSEMENT

- Type: L Catégorie: Séme
AVIS DE LA SOUS-COMMISSION ACCESSIBILITE

La Sous-Commission Accessibilité :

— Emet, a 'unanimité, un avis favorable a la délivrance du permis de construire ;
- Demande que soient exécutées lors de la réalisation du projet les prescriptions d'accessibilité
€mises.

La Présidente

N.A Du3s



] ARRIVEE L

Liberts » Bgatiss » Praternitd

REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE L’ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT

DURABLE ET DE L'ENERGIE Implantation ;lferritoriale
CON

Direction départementale des territoires
du Doubs

Service urbanisme habitat ville
Unité BE/ACCESSIBILITE

de BESA

Rapport a la sous-commission d'accessibilité de

Besangon
En date du 01 juillet 2014
I- DOSSIER
Affaire 116
Commune DELUZ - 25960
Adresse Lieu dit « sous le Breuil »
Objet Permis de construire

PC 025 197 14 C0002

Date de dépot en mairie

26 mars 2014

Nom et coordonnées du demandeur

La CAGB représentée par Monsieur
FOUSSERET Jean-Louis

Nom de PEtablissement

Nom et coordonnées de I'architecte

LHOMMEE Jean-Michel — 10 rue de la Valiére —
25660 Gennes

Nature du projet Rénovation
Type - Catégorie - effectif L - 5éme — 42
Consultation du service accessibilité 23 avril 2014

II-TEXTES DE REFERENCE

- Article L 111-7 a L 111-8-4 du Code de la Construction et de I'Habitation

- Loi n® 91-663 du 13 juillet 1991
- Loi n® 2005-102 du 11 février 2005
- Décret n° 2006-555 du 17 mai 2006

- Décret n° 2007-1327 du 11 septembre 2007

- Arrété du 1er ao0t 2006 modifié par arrété du 30 novembre 2007

- Arrété du 21 mars 2007

Remarque : ['attention du pétitionnaire est attirée sur les dispositions de la loi du 11 février 2005 et ses textes
d'application (décret 2006-555 du 17 mai 2006 et arrété du 1er aoit 2006). L'obligation d'accessibilité de tous les

batiments neufs ou existants recevant du public devra étre effective avant le 1er janvier 2015.

Article L 111-74 du nouveau CCH: « A lissue des travaux le maitre d'ouvrage fait établir une
attestation constatant que les travaux réalisés respectent les ré

compte tenu, le cas échéant, des dérogations accordées ».

6 rue Roussillon - BP 1169 ; - 25003 BESANCON CEDEX
Tél. :03.81.65.62.62— www.doubs.equipement.gouv.fr

gles d'accessibilité applicables,



lil - PRESENTATION DU PROJET

Le projet concerne la rénovation compléte du batiment pour création d'un rez-de-chaussée avec
accueil touristique (R+1 non aménagé pour l'instant). Le batiment posséde deux entrées, une avec
acceés direct sur une salle hors sac de 37 m?, et une seconde sur accés a la zone d’accueil.

Le rez-de-chaussée comporte :

- une zone d'accueil avec tomptoir d’'une hauteur de 115 cm comportant une partie aménagée
utilisable en position « debout » comme en position « assis »,

- un espace sanitaire avec deux douches dont une adaptée et accessible, deux cabinets d’aisance
Femme et Homme adaptés et accessibles (espace d’'usage intérieur).

- Le cheminement est horizontal depuis I'accés a la parcelle ainsi que depuis le parc de
stationnement, excepté sur une longueur d’environ 12 m avec une pente de & %.

- Sur 15 places de stationnement existantes, une place sera aménagée et accessible aux personnes
handicapées.

IV-PRESCRIPTIONS D'ACCESSIBILITE A RESPECTER

“La liste des prescriptions édictées ci-aprés n'est pas exhaustive, elle ne dispense pas le propriétaire, I'exploitant ou
l'utilisateur de I'établissement du respect de I'ensemble des dispositions réglementaires applicables, définies par les
textes de référence précités”.

La notice accessibilité incluse dans le dossier de permis de construire décrit les dispositions prises
pour l'accessibilité des personnes handicapées. Ces dispositions doivent étre conformes a la
réglementation en vigueur et &tre respectées lors de I'exécution des travaux.

- Le personnel devra étre sensibilisé a l'accueil des personnes handicapées, quel que soit le
handicap.

« Le revétement du cheminement accessible doit présenter un contraste visuel et tactile par
rapport a son environnement. A défaut, le cheminement doit comporter sur toute sa longueur un
repére continu, tactile pour le guidage a I'aide d'une canne d’aveugle, et visuellement contrasté par
rapport & son environnement pour faciliter le guidage des personnes malvoyantes.

= Les douches aménagées doivent comporter en dehors du débattement de porte éventuel :
- un siphon de sol ;
- un équipement permettant de s’asseoir et de disposer d’un appui en position « debout
s
- un espace d’usage situé latéralement par rapport a cet équipement ;
- des équipements accessibles en position « assis », notamment des patéres,
robinetterle, séche-cheveux, miroirs, dispositif de fermeture des portes.

Les autres dispositions architecturales ou aménagements propres & assurer |'accessibilité devront
étre conformes & la réglementation en vigueur. Elles intégreront dorénavant la prise en compte des
différents handicaps (déficience visuelle, cognitive, auditive, ....).

V-AVIS DU RAPPORTEUR

Le rapporteur propose a la commission :

d'émettre un avis favorable 4 la délivrance du permis de construire;
de demander que soient exécutées lors de la réalisation du projet les prescriptions d'accessibilité
émises dans le présent rapport.

Besancon, le 01 juillet 2014
Le rapporteur,

Carole FEBVAY

I

v

6 rue Roussillon -BP1169; -¢,.., 220 ., . _iDEX
Tél. :03.81.65.62.62— www.doubs.equipement.gouv.fr



ANNEXE 4

NOTICE D’ACCESSIBILITE
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Liberid = .ﬂ;_uﬂlf * Fraterniu
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du Développement I ) 1 UL I
Durable, des Transports Accessibilité des personnes a mobilité réduite aux
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NOTICE D'ACCESSIBILITE

Service urbanisme habitat Y
v"le N e laa ] 285 BEL i i
;’::“;5“""’“‘ Notice d'usage recommandé

g g2 o, . .
A s pour faciliter la présentation du dossier

par le Maitre d'ouvrage et son Maitre d'couvre

1- RAPPELS

Réglementation
- Loi n°2005-102 du 11 février 2005
- Decret n°2008-555 du 17 mai 2006 modifié par décret n°2007-1327 du 11 septembre
2007
- Arrété du 1% aoQt 2006 modifié par arrété du 30 novembre 2007
- Arrété du 21mars 2007
- Arrété du 9 mai 2007

- Arrété du 11 septembre 2007
- Annexe 3 de l'arrété du 22 mars 2007 modifié par arrété du 3 décembre 2007

Champ d'application
- ERP et IOP neufs
- ERP créé par changement de destination dans l'existant avec ou sans travaux

- Construction de surfaces ou volumes nouveaux suite & des travaux
- ERP et IOP existants
- ERP de 58me catégorie créé par changement de destination dans l'existant pour accueiliir

des professions libérales

L'obligation concernant les ERP et IOP :

Les exigences d'accessibilité des ERP et IOP sont définies par les articles R.111-19 3
R.111-18-24 du code de la construction et de I'habitation.

L'article R. 111-19-1 précise :

« Les établissements recevant du public définis & l'article R. 123-2 et les installations
ouvertes au public doivent étre accessibles aux personnes handicapées, quel que soit leur
handicap. -

« L'obligation d'accessibilité porte sur les paries extérieures et intérieures des
établissements et installations et concerne les circulations, une partie des places de

stationnement automobile, les ascenseurs, les locaux et leurs équipements.

Définition de I'accessibilité :

L'accessibilité est une obligation de résultat, il s’agit d’assurer 'usage normal de toutes les
fonctions de I'établissement ou de l'installation.

Art. R. 111-19-2. - Est considéré comme accessible aux personnes handicapées tout
batiment ou aménagement permettant, dans des conditions normales de fonctionnement, a
des personnes handicapées, avec la plus grande autonomie possible, de circuler, d'accéder
aux locaux et équipements, d'utiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et de
bénéficier des prestations en vue desquelles cet établissement ou cette installation a été



congu. Les conditions d'accés des personnes handicapées doivent étre les mémes que
celles des personnes valides ou, 4 défaut, présenter une qualité d'usage équivalente.

2- OBJET DU DOCUMENT

La présente notice précise, au stade du permis de construire ou d'autorisation de travaux,
I'engagement du maltre d'ouvrage vis-a-vis de la réglementation relative a Paccessibilité
pour les personnes handicapées et fournit un cadre de renseignement pour 'examen du
projet nécessaire a linstruction du dossier de permis de construire ou d'autorisation de

travaux,

Renseignements utiles _
Toutes précisions concernant cette notice d'accessibilité peuvent étre demandées auprés

de:
Cellule Accessibilité (tél: 03.81.65.69.37 ou 03.81.94.72.13)

Téléchargement sur le Site Internet: Mﬂ&.ﬂww&wﬁtb_ﬂﬂﬂ
3- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

Au stade du permis de construire ou d'autorisation de travaux le maitre d'ouvrage

prend 'engagement de respecter les régles de constructions.
Lorsque le dossier comporte la demande de dérogation a ces régles, le maitre d'ouvrage

doit fournir tous les éléments connus a ce stade du projet, et décrits ci-aprés, permettant
une premiére vérification de la prise en compte des régles d'accessibilité facilitant 'AVIS
OBLIGATOIRE de la commission consultative départementale de sécurité et d'accessibilité

(CCDSA).

En fin de travaux I'engagement pris par le maitre d'cuvrage de respecter les régles de
constructions sera confirmé par la foumniture d'une ATTESTATION DE PRISE EN
COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que définie par les articles R.111-19-27
et R.111-19-28 du code de la construction et de I'habitation et jointe a la déclaration

d'achévement des travaux :

Vour les dossiers seianis o permis de cosstriire, le maitre d'ouvrage doit faire établir une
attestation & Vissue de Dachevement des iraveux, par un contréleur technique titulaire d'un
!ayz rent i imb;!;m:z! a dnrerventy sur les bdilmenis ou par un architecte au sens de article 2 de la
fest i 3§ P97 sur Uarchitecture, qui ne peut éfre celui qui a congu le projet, établi
[fe Juletiey o .'\l"_"-'.'r demeande de permis de congivuire.

|:' o waitre Wosveage addvesse Dattestation & entorité qui a déliveé le permis de construire et au
maire dans un délai de trente jours a compter de la date de I'achévement des travaux.

Est puni d'une amende prévue pour les contraventions de la 5e classe le fait, pour une personne ne

remplissant pas les conditions prévues au 1"alinéa de l'article R.111-19-27, d’établir ou de faire|
usage d' une aitestation mentionnée a cet article. La personne qui a commis cette infraction encourt

également la peine complémentaire d'affichage ou de diffusion de la décision prononcée, dans les

conditions prévues par l'article 131-35 du code pénal. En cas de récidive, le maximum de la peine |

encourue est majoré dans les conditions définies par les articles 132-11 et 132-15 du code pénal.

4- COMPOSITION DU DOSSIER

- un plan de snuatuon

- un plan de masse ;

- un plan des aménagements intérieurs

- un plan de coupe horizontale de chaque niveau
- un plan de coupe verticale

- une notice d'accessibilité



- Faire figurer les rectangles d’encombrement (0,80 x 1,30) et les aires de rotation( ¢ 1,50 )
- Indiguer et coter las stationnements, les cheminements usuels et les niveaux actuels et finis.
- Coter les paliers, sas, dégagements, couloirs, portes, piéces sanitaires, etc

Impottant : Formuler si nécessaire la demande de dérogation (art R 111-19-6 et R.111-19.10 du
CCH)

Le Préfet peut accorder des dérogations, aprés consultation de Ja CCDSA, aux dispositions
des articles R.111-19 &8 R.111-19.5 et R.111-19-7 a R.111-19-9 qui ne peuvent étre
respectées du fait d'une impossibilité technique résultant de Penvironnement du batiment et
notamment des caractéristiques du terrain, de la présence de constructions existantes ou de
contraintes liées au classement de la zone de construction, notamment au regard de la
réglementation de prévention contre les inondations ou, s'agissant de la création d'un ERP
ou dune IOP dans une construction existante, en raison de difficultés lites a ses
caractéristigues ou a la nature des travaux gui y sont réalisés ou pour des motifs liés a Ia
conservation du patrimoine architectural en cas de création d'un ERP par changement de
destination dans un b&timent ou une partie de béatiment classé ou inscrit au titre des
monuments historiques.

La demande de dérogation ddment motivée, soumise a la procédure ou aux modalités
prévues aux articles R.111-19-24 et R.111-19-25 est transmise en 1 exemplaire & Monsieur
le Préfet — 8 bis rue Charles Nodier, 25035 BESANCON, Cette demande indique les régles
auxquelles le demandeur souhaite déroger, les éléments du projet auxquels elies
s'appliquent et les justifications de chaque demande (Article 1*- V et VI - décret n°2007-1327
du 11 septembre 2007) Si 'établissement rempli une mission de service public, elle indique
en outre les mesures de substitution proposées.

| - RENSEIGNEMENTS GENERAUX |

Partie de P'établissement accessible au public : (indiquer sur les plans et/ou compléter le

tableau ci-dessous pour les points particuliers) :
J |

5- DONNEES CONCERNANT L'OPERATION

Désignation de I'opération

I Fa

Nom de %*@gaémaim‘g:...M.h‘.ifm*.ma.l.‘im S, CVREN. Ry

ZONE | Préciser si le public est admis totalement ou partieliement dans cefte zone
= St = R
Sous-sol NC
Rez-de-chaussée . QMLE’—'{EL&*Q 4
1* étage @
2'™ étage | NC.
| 3'™ étage : N o
| 4'" étage | N C,.



Nature des travaux : ....... MA&" mo\‘mHM
Commune:  ELUZ- lieu-dit:

E.R.P.de 3. &me catégorie - Typs

Désignation des acteurs

Maitre vrage A S M=ol

| B4 .6 | yolaef Pancdn., n..&HSono.. BFESHNCON:

[ r " S

Maitre d'ceuvr JH“QI:‘ {"1'54"" ..... m&&-f ................................

5240 Nas,. 0, O . ASH6D. GENNES.
® .08.66.8£5.8216.......

Si celui-ci est connu, bureau de contrdle ou architecte a qui est confié I'établissement
' de l'attestation de prise en compte des régles d'accessibilité:
LALRPES . CoNTROWES ...~ 2 Dandaut - £S000. BwsANon

!Nom de lintervenant: ... Y. JNEYNADIER . .

6- ENGAGEMENTS DU MAITRE D'OUVRAGE ET DU MAITRE
D'CEUVRE AU RESPECT DES REGLES D'ACCESSIBILITE

T e L
wigilire o ouvrage

Je soussigne, M .....Maitre d'ouvrage,



m 'engage a respecter les regles générales de construction prévues par le chapitre premier
du titre premier du livre premier du code de la construction et de I'habitation et notamment,
lorsque la construction y est soumise, les régles d'accessibilité fixées en application de
l'article L.111-7 de ce code,

i

Date : signature

Maitre d'ceuvre:

4 Al
Je soussigné, M..... M*O“Y‘-G-'—Eg@kme\&f crereerene.r. Maitre d'oeuvre,
m'engage a respecter les régles générales de construction prévues par le chapitre premier
du titre premier du livre premier du code de la construction et de 'habitation et notamment,
lorsque la construction y est soumise, les régles d'accessibilité fixées en application de

t'article L.111-7 de ce code,

Date sign@WfEMichel LHOMMEE
Architecie DPLG
AuiE Valibre - 75660 GEMNES
BU TG - Fan 09 70068623

e, archifwanadoa. iy




Annexe a la notice d’accessibilité

Le projet doit intégrer I'accessibilité a tous les types de handicaps (physiques,
sensoriels, cognitifs, mentaux ou psychiques).

C'est ainsi que seront notamment pris en compte :

Pour la déficience visuelle : des exigences en termes de guidage, de repérage et de qualité
d'éclairage

Pour la déficience auditive : des exigences en termes de communication, de qualité sonore
et de signalisation adaptée

Pour la déficience intellectuells : des exigences en termes de repérage et de qualité

d'éclairage

Pour la déficience motrice : des exigences spatiales, de stationnement et de circulation
5 1

adaptés, de cheminement exiérieur et intérieur, de qualité d'usage des portes et
équipements.

PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
| CONCERNANT LE PRESENT PROJET

L’attention du maitre d’ouvrage et du maitre d’ceuvre est attirée
" par le fait que la liste suivante est non exhaustive, non limitative

¢\ etAADAPTER A CHAQUE PROJET.

Le détail de I'esnsemble des dispositions réglementaires figure dans le Dicret n® 2006-555 du 17 mal 2006 modifié par
i Decieln® 2007-1327 du 11 septembre 2007 ef " Arréie gu Ter a0l 2006 modifié par I Arrété du 30 novembre 2007,
L Arpité du 31 mers 3007 of I'Arrdts ol 11 syptenbre 2007

Dans le tableau ci-aprés, les mentions en italique concernent:

' - ERP et IOP existants
- ERP de 5éme catégorie crée par changement de destination dans l'existant

pour accueillir des professions libérales

en appiication de l'arrété du 21 Mars 2007



Etablissement recevant du public et CHEIer iny casos Commentaires

Installation ouverte au public Brav ot ' sur les dispositions retenues
envisagé | Sans ou envisagées (')

1. Généralités
Respect des dispositions de l'arrété du 1" Aot 2006 (ERP et IOP neufs) modifié par
I'arr_fgté du 30 Novembre 2007 _
Respect des dispositions de I'arrété du 21 Mars 2007 (ERP et IOP existants)

2. Cheminements extérieurs (article 2 et article3)

| Généralités

| v Cheminement usue! ou un des . ‘ile epistosls
| cheminements usuels accessible depuis AQM :“h’ d‘ % UOLM}F A \,__LZ
{ laccés au terrain jusqu'a l'entrée X AWagu o (leo(-tclu."\%u Lram

principale du batiment

| v Cheminement accessible entre les
| places de stationnernent adaptées et
I'entrée du batiment

v Accessibilité aux équipements ou
aménagements extérieurs

v Cheminement ou repére continu
contrasté tactilement et visuellement

v Repérage des éléments structurants du
cheminement par les malvoyants

MR |2 [

v Sols non meuble, non giissant, non % M

réfléchissant et sans obstacle a la roue

v Trous en sol : & ou largeur < 2 cm ><

' v Largeur>140m
O [Lameur = 1,20 m-si contraintes '><
. -ﬁ.-xrk"..rmi-m.-: . _ s —
| v Rétrécissements ponctuels = 1,20 m

| O Rewsdcissements ponctuels 20,90 m si >(
contraihtes existanics :

| v Dévers <2%
| O Deévers < 3% si contraintes existantes I ><

i Pentes

' {) Certaines &iaposilluna sont vérifiables au stade de la demande de PC (ex: largeur des cheminements),
d'autres le seront ultérieurement (ex: choix du carrelage non briltant....... )



Etablissemeant récevant du public et
Instzllation obverte au'ptddic
i

v Existence de pente & chaque
dénivellation du cheminement
accessible aux personnes en fauteuil
roulant

Pente < 4%
Panté s 5% sicanipinmas saisiantes

ER

Pente entre 4 et 5% : palier de repos
tous les 10 m

ahte anlre B gl 8% - palierde epos
{ous les 10 m sl conirainios axistames
Pente entre 5 et 8% sur 2 m maxi
Henle anire 6ol 108 w2 mimasr sl
confrainles pislanies

<

O

O«

Pente entre 8 et 10% sur 0,50 m maxi
Penle enlre 108112% sur 0,50 m max
Bl conbaintes axiglanies

Pente > 10% interdite

v Paliers de repos en haut et en bas de

chaque pente

v 1,20mx140m

| v Paliers horizontaux au dévers prés
Seuils et ressauts

v <2 cm(ou 4 cm si pente < 33%)

| v Arrondis ou chanfreinés

¥ Distance entre 2 ressauts 22,50 m

v Pas de ressauts successifs dits "pas
d'ane” dans une pente

Talérance 66 rossaiis suchossis
fistants dune lergeur minkoun de 2.50
i et saparss - des paliors e renos &
poniainies axiclanles

o

Prévu ou

Caractéristiques des paliers de repos

Locher les cases

Sans

Commantalres
sur les dispositions retenues
ol envisagées ()

" | oble
l' X
X

x| ¢ | x

W“i I a ZCW\



|' -
Etablissement recevant du public et

i

v En chaque point du cheminement ol un
choix d'itinéraire est donné & l'usager et
devant les portes d'entrées comporiant
un systéme de contréle d'accés

v' Dimensions : @1,50 m

Espaces de manceuvre de porte

v De part et d'autre de chaque porte ou
portilion a l'exception de ceux cuvrant
uniquement sur un escalier et des
portes des sanitaires, douches et
cabines d'essayage ou de déshabillage
non adaptés

| v Dimensions : 1,70 m en poussant et _
2,20 m en tirant

| Espaces d’usage

v Devant chaque équipement ou
aménagement

|
v Dimensions : 0,80 m x 1,30 m

Cheminement libre de tout obstacle

| v Hauteur libre : 2 2,20 m

v Repérage visuel, tactile ou par un |
prolongement au sol des éléments
implantés ou en saillie de plus de 15 ¢m |

Protection

v' Protection si rupture de niveau > 0,40 m
a moins de 0,90 m du cheminement

' v Protection des espaces sous escaliers |

Volée d’'escalier de 3 marches ou plus

Cocher les cases

Instaliation ouverte au public Prévuou |
envisagé

{2 N |

Espaces de manceuvre avec possibilité de 72 tour

Sans
objet

aux points

K

X

D4

X

2K |1 54

Commentaijres
sur les dispositions retenues
ou envisagées ()

de choix d'itinéraire




L

Co les cases 30
Etablissement recevant du public et Zgd Commentaires
installation ouverte au public TRrew o e | W les dispositions retenues
envisagt 0% ou envisagées
-. .m:iud.J :rqg : objet ; gées ()
| v Largeur entre mains courantes = 1,20 m X
¥ Hauteur des marches < 16 cm

| « Giron des marches = 28 cm

v" Appel de vigilance pour les malvoyants
a 50 cm en partie haute

+ Contremarche de 10 cm mini pour la 1%
et la derniére marche

K| =5 K =<

¥+ Nez de marche

7'{*-.

De couleur contrastée

» Non glissants

7~

» Sans débord excessif ‘ ' _
O [Pasdepfiences sur déting & |

GOnIrEHes axastimiey

v

| v Mains courantes

s De chaque coté

= Hauteur entre 0,80 met 1,00 m | |

préhensible

¢ Dépassant les premiéres et
demiéres marches

» Différenciée du support par un
eclairage particulier ou un contraste
visuel | |

N
* Continue, rigide et facilement %
N

Volée d’escalier de moins de 3 marches




Etablissement recevant du public et
installation ouverte au public

i

Appel de vigilance pour les malvoyants
a 50 cm en partie haute

Cantremarche de 10 cm mini pour la 1%¢
et la derniére marche

Nez de marches

De couleur contrastée

= Non glissants

» Sans debord excessif
Q Fas dexigences sur-débard si
soptrelites exisiantos

v Présence d'un dispositif d'éclairage du
cheminement

¥ 2% de lensemble de places aménagées
ou suivant arrété municipal si plus de
500 places
| v Localisation a proximité de l'entrée du
batiment

| #Frév ou
snvisags

i

Cocher les cases

Sahs
objet

Commentaires
siur les dispositions retenues
ou envisagées ()

3. Place de stationnement (article 3 et article4)

v lLargeurz 3,30 m

v' Espace horizontal au dévers prés = 2%
0 Espace foronial au daverss pras 5:0%
i gonlriainlas exisianies

Ressaut < 2 cm

Sur 1,40 m a partir de la place :
cheminement horizontal au dévers
prés

Caractéristiques dimensionnelles et atteinte

v Raccordement au cheminement d’accés




|
Etablissement recevant du public et | CO°her les cases Commentaires

Installation ouverte au public R e sur les dispositions retenues
. envisagé E:J’;: ou envisagées ()

(1)

v Contrdle d'accés et de sortie utilisable par des personnes sourdes, malentendantes ou muettes

|
| « Bornes visibles directement du poste :
| de contréle 7‘( |
ou

} ) [

» Signaux liés au fonctionnement du ~

dispositif : sonores et visuels

. . ' /

+ Et visiophonie \I;\.

v Sortie en fauteuil des places « boxées » ?(_

| I

Signalisation

| Repérage horizontal et vertical des places
[ v Signalisation au sol et verlicale adaptée ‘
& proximité des places de stationnement X
pour le public ;

v Signalisation des croisements véhicules /piétons

|
Eveil de vigilance des piétons ‘ 7{
i}

|
= Signalisation vers les conducteurs | | W(

4. Acces au(x) batlment(s) ou a I'établissement et aux locaux ouverts au publlc (article 4)

v Accés principal accessible en continuité >< VO iame QEMIBH-L— 4 N\e

avec le cheminement accessible
=111 ) ¢
| Imﬁ ULM

Qo,«%ﬂ»- vowe b mi .

v’ Entrée principale facilement repérable ‘ K

v Espaée de manceuvre avec possibilité
de demi-tour devant I'entrée principale | ){

- Dimensions : /1,50 m | |

| Dispositifs d'accés au batiment

| v Facilement repérable ‘ 25 |



Etablissement recevant du public et
Installation ouverte au public

v" Signal sonore et visuel

v A plus de 40 cm d’un angle rentrant ou
| d’un obstacle au fauteuil

! v Hauteur comprise entre 0,80 m et 1,30
| m
Controle d'acceés et de sortie

v Visualisation directe du visiteur par le
personnel

' ou

v Visiophone

v Accés de maniére autonome a tous les
| locaux ouverts au public

v Largeur des circulations > 1,40 m

v Rétrécissements ponctuels > 1,20 m

v Dévers<2%

¥ Sols non meuble, nan glissant, non
réfléchissant et sans obstacle a la rous

v’ Trous en sol : & ou largeur < 2 cm

Pentes

v Pente <4%

Cocher les cases

Prévu ou |
anvisagé
(1 |

Sans
objet

P

|
Systéme de communication et dispositif de commande manuelle

X
X

X

5. Circulations intérieures horizontales (article 6)

X

Commentaires
sur les dispositions retenues
ou envisagées ()

/f,Sm«f\



—

Etablissement recevant du public et
| Installation ouverte au public

LY

¥ Pente entre 4 el 5% ; palier de repos
tous les 10 m

v" Pente entre 5 et 8% sur 2 m maxi
v Pente entre 8 et 10% sur 0,50 m maxi

v Pente > 10% interdite

v Paliers de repos en haut et en bas de
chaque pente

Caractéristiques des paliers de repos

v 120mx140m

| v Paliers horizontaux au dévers prés
Seulls et ressauts

| ¥ =2cm(ou 4 cm sipente < 33%)

¥ Arrondis ou chanfreinés

v" Pas d'ane interdits
|

Espaces de manceuvre de porte

v' De part et d'autre de chaque porte ou
portillon & l'exception de ceux ouvrant
‘uniguement sur un escalier et des
portes des sanitaires, douches et
cabines d'essayage ou de déshabillage

¥ Dimensions : 1,70 m en poussant et
2,20 m en tirant

Espaces d'usage

Prévu ou

(1)

envisand |

|

,\
}

Cocher les cases

Sans
objet

X
X
X

%
X

X
X

X X X

Commentaires
sur les dispositions retenues
ou envisagées ()

choabtlon pof @

/(['SOW

| dom



Etablissement recevant du public et | CO°her les cases Commentaires

Installation ouverte au public LEravhioe i sur les dispositions retenues
envisage igjn:t ou envisagées ()
x:d 24 : ) ; L
| v Devant chaque équipement ou Al .r .! .fa-» haf q:
aménagement S I i .
- - 2l

, |
¥ Dimensions : 0,80 m x 1.30m X LG

Cheminement libre de tout obstacle

v" Hauteur libre : 2,20 m ou 2,00 m pour ><
les parcs de stationnement

v Repérage visuel, tactile ou par un !
prolongement au sol des éléments | x
implantés ou en saillie de plus de 15 cm | | |

Protection

v" Protection si rupture de niveau > 0,40 m ! X-
& moins de 0,90 m

v" Protection des espaces sous escaliers )\

Marches isolées

v 8i 3 marches ou plus :

v’ Largeur entre mains courantes > 1,20 m }

v Hauteur des marches < 16 cm

v Appel de vigilance pour les malvoyants
a 50 cm en partie haute

v Contremarche de 10 cm mini pour la 1¢* X :
et la derniére marche '

| v Giron des marches 2 28 cm | X |

= Nez de marches

| I |
| |
De c::'i)uleur contrastée ‘ ){r |
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Etablissement recevant du public et
Installation ouverte au public
L]

ylissants

Saris débord excessif
O Fasdaxipeices sirdabon &

Lhniranies exsloniss

= Mains courantes

aque coté
wrentre 0,80met1,00m

nue, rigide et facilement préhensible

Dépassant les premiéres et derniéres marches

contraste visuel

v Simeoins de 3 marches :

¢ Appel de vigilance pour les
malvoyants & 50 cm en partie haute

« Contremarche de 10 cm mini pour la
1ére et la derniére marche

= Nez de marches :

couleur contrastée

flissants

5/ débord excessif
Q Pas dedigences syi dbhord si
Conitaintes axistantas

6. Circulations intérieures verticales

¥ Obligation d'ascenseur
| O [Sans obligalion d'ascenseus pour fidlels
vaislants olassds an saliigons sans

enciée du support par un éclairage particuiier

Co=manl

Cocher les cases

Privu oy
envisag

(1)

(article 7 et articles 5 et 6)

Commentaires
sur les dispositions retenues
ou envisagées ()}



Etablissement recevant du public et
Installation ouverte au public

L8

Bioils au 1 ou 2 8loles mais ne
puttiporiant pes plus de 3 Glages en sus
[t} mrdadmusa&& T IO s Sen
Halé affrant unk gamme di piix el
raslaticns dgivalentes (és fors gue
5 chambres adapiées sanl
Eruessmmv B reg-de-ciaus see o

Julvalahtes de colfis silpdas an dlaes,
i contrintes exisiantes o

Cocher

Préve ou
snvisapd

v Largeur entra mains courantes > 1,20 m

O Lamir anfre mains cowairtes 2 1,00 m
i conlrmintes existanies

v
|

Hauteur des marches < 16 cm

Hautsur des marches < 17 om si
pontaintes %rmﬁm{w

Giron des marches > 28 cm

es cases

Sans
objat

X

Commeni
surles dispositio

zires
n% retenues

o envisagies (3

Escaliers utilisables dans les conditions normales de fonctionnement

Appel de vigilance pour les malvoyants
& 50 cm en partie haute

Contremarches de 10 cm mini pour la
1¢* et |a derniére marche visuellement
contrastées par rapport aux marches

En fabrance de favaok syant poir

E’J':',Iw i clhangre fns carmctérsligues
imansannelios dos ascaliers, qollas ol

peuvant Bire donsenies &l contraiiles

aislriiog

Nez de marches :

= De couleur contrastée

+ Non glissants

» Sans débord excessif
O Fas daxipences sir ddbord si

ponfraiites existanios

v Mains courantes

o De chague coté
O Pun seul ¢bid sl largeur descalie:
e 1.00 mel
frainiee

xistantes
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Etablissement recevant du public et | COCNer les cases Commentaires
Installation ouverte au public prrre i ~ | surles dispositions retenues
. envisagé | O3NS ou envisagées ()
| | (1) objet
e — s
; = Hauteurentre 08B0 met1,00m )<

e Continue, rigide et facilement
préhensible

derniéres marches

« Différenciée du support par un
éclairage particulier ou un contraste
visuel |

« Dépassant les premiéres et >< .

Ascenseurs

v Obligatoire si l'effectif admis aux étages
supérieurs ou inférieurs atteint ou
depasee 50 personnes

O Obligalofe pour Stablissemsni da Sdawe )<
fralggane ol ipstalfsiion pogves

faibvalt 100 pereonies e shuk sal o
[nerraning ou on élage sl coniahios
Eafsianins ) | {

v Obligatoire lorsque l'effectif admis aux | [
étages supérieurs ou inférieurs n'atteint
pas 50 personnes et que certaines |
prestations ne peuvent étre offertes au |

| rez-de-chaussée
( O Chlioolole paul alabiissament ds Sdiic

pabdoenie vl staliation rapsvsEn! mons
e 100 parsines lorsgus gk i
SR sTRlnNS e patvent glve Diferos an

glididssda o sonfranas
A FS SR N

slaflfen

v Seuil de 50 personnes porté & 100 |
personnes pour les établissements
d'enseignement

v Tous les ascenseurs doivent étre
accessibles

v" Tous les niveaux sont desservis

repérables . |

v/ Commandes & plus de 40 ¢m d'un angle
rentrant ou d'un obstacle au fauteuil

|
v Commandes extérieures et intérieuras ><'




Etablissement recevant du public et Cochier les cases

Installation ouverte au public Prévuou |
skt Sans
envigané objet
= 1AL ’

v" Conformes a la norme NF EN 81-70
relative & I'accessibilité aux ascenseurs
pour toutes les personnes y compris les
personnes avec handicap -

v Munis d’un dispositif permettant de
prendre appui

¥" Munis de dispositifs permettant de
recevoir les informations liées aux
mouvements de ta cabine, aux étages
desservis, au systéme d'alame -
O Sl ou plugiours ascensedrs sdsiants,
win Busming par Batfere doil respecisr
ias disposiions suantes sicniiainles
existantes

Commentaires
sur les disposltions retenues
ou envisagées ()

[ bg}fmf stnors pour dahul
trouveriure des porfes oy respont
ties axigences te la Slahalisation
palldrs du mouvemen! de it cabine

Q Doux flechas luninelses Indiguant
fe suins oy didnlagement dis cabings

o Sitprad Senone avoe sons
mismms{s SoHr monide vl deseenie,
et raspiol das siigences da ld
signalisation paligre demsinanioil

—_— m ia a@iﬁ&

o Hﬂsﬁﬁgs wmrpwr,l:rmrm;: a
Famsl do la catins pour mespect tes
fixlences do la signaiisation en

_ WJP

O [USPosfd o deniaiay o secours
EJWMI dauy piclognmmes
Lnigs fang &t uer, haicla
maghilique ef numdms détage on

mf}nm’ noLVaRG diEpositr ou
pmf.l'n"rzaﬂnﬂ dhrdisnosiif e
ROCUSS BYIRIAIN

> X PR O IXx IR (Ix |

G s
ol slg

Appareils élévateurs pour personnes a mobilité réduite

« Dérogation sollicitée (voir pigce jointe) >(
v Conformes aux normes les concernant }( |




Etablissement recevant du public et
Installation ouverte au public

'3

Aire d'absorption équivalente = 25% de
la surface au sol

Cocher les cases

Fréve ou
ENVISAQH

1)

Portes, portiques et sas (article 10 et article 8)

Sas

v

v

Espace de manceuvre de portes devant
chaque porte a 'extérieur comme &
l'intérieur

Dfr:hensions :
-1,20m x 1,70 m & l'extérieur
du sas

- 1,20 m x 2,20 m a {'intérieur du
sas

Largeur des portes principales et des portiques

e

L

2 0,80 m pour les locaux ou zones
recevant moins de 100 personnes

b 0 80 pouriastocauy maelant

'HI Nne de 100 personhas sl cotitramies
__-"\:I\.r Yilas

2 1,40 m pour les locaux ou zones
recevant au moins 100 personnes

Vantail couramment utilisé = 0,90 m
pour les portes a plusieurs vantaux

> 0,80 m pour les sanitaires, douches et

cabines d'essayage ou déshabillage non
adaptés

> 0,80 m pour les portiques de sécurité

B L8O G BT BRoES U Hmr?.ﬂpu =5
lf"'!li'”"éa?ﬁ gl xoivenis coleilite dans les
ﬁt-&’:ﬂm&mmh f:f:l'-eeﬂm AiF el mu;-

foseit r’irésmgr@m&m &
S sxistantos

&&ﬂ&aﬂefe

Effort pour ouvrir une porte < 50 N

Portes vitrées repérables

X

Sans
objet

Commentaires
sur les dispositions retenues
ou envisagées ()
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Etablissement recevant du public et
Installation ouverte au public

L

Poignées de portes

v Facilement préhensibles et
manceuvrables "debout" ou "assis"

[v A plus de 40 cm d'un angle rentrant ou

celles ouvrant uniguement sur un

escalier et des portes des sanitaires,

| douches et cabines d'essayage ou de
déshabillage non adaptés

O asegensey v ilistance dun angls
punttant ou dius abstaclo ay fettenlt 5
eontsintus existantas

d’un obstacle au fauteuil & I'exception de

Cocher les cases

Préva ou
Envisand

1)

X

Portes a ouverture automatique

v Durée d'ouverture réglable

i v Détection des personnes de toutes
tailles

v Signal sonore et lumineux du
déverrouillage des portes a ouverture
électrique

| v Possibilité d'acces y compris an cas de
dispositif lié a la sécurité ou & la slreté

Espaces de maneuvre de porte

v’ Espace de manceuvre de portes devant
chaque porte a I'exception de celles
oyvrant uniquement sur un escalier et
des portes des sanitaires, douches et
cabines d'essayage ou de déshabillage
non adaptés

v Dimensions : 1,70 m en poussanl et
2,20 m en tirant

| Si existence d'un point d'accueil

v Au moins un accessible,

v Point d'accueil aménagé prioritairement
ouvert et signalé

X
X

X

Sans
objet

Commentaires
sur les dispositions retenues
ou envisagées ()

10. Dispositif d'accueil, équipements et dispositifs de commande (article 5 et article 11)




Etablissement recevant du public et
Instaliation ouverte au public

i

¥" Banques d’accueil utilisables en position
"debout" ou "assis"

Equipements divers accessibles au pu

parler :

v Au moins 1 équipement par type
aménagé

v Espace d'usage de 0,80 m x 1,30 m X
devant chaque équipement

v' Commandes manuelles, dispositif de sécurité non

Cocher les cases
|

Frivu ou

Sans
objet

r':1'|'l|"1".'.-|ll|1l::
{1)

réservé au p

Commentaires
sur les dispositions retenues
ou envisagées ()

“ 1 |

29)te oA ‘aceuc

—%mu-u
ersonnel et fonctions voir, entendre,

*» 080m<H<130m

N

clavier

s Face supérieure<a 0,80 m

o Videde 0,70mx060mx0,30m
(HxLxP)

Dispositif de sonaorisation éguipa d'une
boucle magnétique

Panneaux d'affichage instantané
relayant les informations sonores

X

X

P

11. Sanitaires (article 12 ef article 9)

Cabinets d'aisances aménagés

v Au moins 1 par niveau comportant des
sanitaires

Aux mémes emplacements que les
autres lorsque ceux-ci sont regroupés

Séparés H / F si autres sanitaires
séparés
Dommuns 1/ sl slilres Saniaies

anfimintas oxfsianins |

Bonnros al s

1 lavabo accessible par groupe de
lavabos

Guichets d'information, vente manuelle ot tables ou tablettes si nécessaire de lire, écrire ou utiliser un




T, = i
Etablissement recevant du public et st canon Commentaires

Instaliation ouverte au public PR [ | surles dispositions retenues
envisagé (s,:]’z ou envisagées ()
> (1)
v Accessoires divers - porte-savon, )(

sechaoirs, etc. 4 1,30 m maxi

¥ Urinoirs a différentes hauteurs si urinoirs g >(
disposés en batteries

12. Sorties (article 13)

v' Sorties repérables sans risque de
confusion avec les issues de secours )(

13. Eclairage (article 14)

v Points lumineux sans éblouissement ni
reflet )(

v Duree de fonctionnement des éclairages )( 5
temporisés ;

v" Extinction progressive si éclairage I
temporisé | )<

| v Eclairages par détection de présence )<

Valeurs d’éclairement

T

v 20 lux pour les cheminements extérieurs |

v 200 lux au droit des postes d'accueil | \

v' 100 lux pour les circulations intarieures | A
horizontales y

v'. 150 lux pour les escaliers et
équipements mobiles

| des parcs de stationnement _ |

v 50 lux pour les circulations piétonnes /><

| v" 20 lux pour tout autre point des parcs de |
stationnement

| 14. Information et signalisation



Etablissement recevant du public et ‘ LOGHRFIes Chren ‘ . Gommentaires

| Installation ouverte au public ["Prévuou
| envisagé
T

; sur les dispositions retenues
Sans ou envisagées ()
objet

L

Cheminements extérieurs (article 2)

- I
v Signalisation adaptée aux points de ‘ '
choix d'itinéraires ou en cas de pluralité /"& |
de cheminements

v Repérage des parois vitrées |

Pt

v" Passage piétons | )(
!

|| Acces a I'établissement et accueil (article 4 )

| ¥ Reperage des entrées :
| ; ! |

| v Repérage du systéme de controle | )<
| d'accés [

| Accueils sonorisés (article 5 )

| v Transmission ou doublage visuel des
| informations sonores nécessaires ' ,)< |

S

acoustique par induction magnétique

|
| |
| v Systéme de transmission du signal ‘ ‘

v Signalisation de la boucle par un
pictogramme

P

Circulations intérieures (articles 8, 7 et 8)

v Eléments structurants du cheminement
repérables

v Repérage des parois et portes vitrées

v Informations d’aide au choix de la
circulation a proximité des commandes
d’appel d’ascenseur

| v Dans le cas des équipements mobiles,
escaliers mécaniques, tapis roulants et
rampes mobiles, signalisation du

cheminement accessible

B PN ERES

Equipements divers (articles 5 et 11)



Etablissement recevant du public et Scher lonicsiie Commentairas
Installation ouverte au public Prévaon | s_ ' sur les dispositions retenues
evisage | o:j'z ou envisagées ()
) : L8k | e
| v Signalisation du point d'accueil, du
, guichet K
|
v Equipements et mabilier repérables par
contraste de couleur ou d'éclairage X
v Dispositifs de commande repérables par X
contraste visue] ou factile | '

| Exigences portant sur tous les éléments de signalisation et d'information (annexe 3)

v Visibilité (localisation du support, )<. |
contrastes)

v Lisibilité (hauteur des caractéres) x

v Compréhension (pictogrammes) x

15. Etablissements recevants du public assis (amcle 16)

v Nombre de places réservées : 2 | jusqu '3
50 places

v+ 1 supplémentaire par tranche de 50
places en sus

v Salle de + de 1 000 places : selon arrété |
municipal

1,30 m

» Cheminement accessible jusqu'a
I 'emplacement i

v Dimansion de I'emplacement : 0,80 m x _ )(

v Réparties en fonction des différentes
catégories de places offertes au public

l | AN Y
16. Etablissements comportant des locaux d'hébergement et locaux & sommeil (article 17 ef
article10)

[
Nombre de chambres adaptées

v 1 sipas plus de 20 chambres i '
O [Pas dexigeniss &l 5 10 chalbies dom

aiscuine n'est sitide pu sarda-chauseds
| Ew @r’ lane acwwﬁgf@ paraseanseyy

FH |' =5 =L e




Etablissement recevant du pubiic et
Installation ouverte au public

v

v

v

i

ou

2 si pas plus de 50 chambres

et

1 supplémentaire par tranche ou fraction
de 50 chambres supplémentaire au-dela

de 50

ou
Toutes les chambres si établissement

d'hébergement de personnes &gées ou
présentant un handicap moteur

v Espace de rotation & 150 m hors

debattement de porte el de 'emprise

dunlitde 1,40 mx 1,90 m ou de 0,90 m

x 1,90 m si 1 personne par chambre
0,80 m sur les 2 grands cotés du lit et
1,20 m sur le petit c6té ou pied du lit
il '3 st Grand cbld du it s

ou

1,20 m sur les 2 grands c6tés du lit et
0,80m m sur le petit coté ou pied du lit

Hauteur du plan de couchage des lits
fixés au sol :40 4 50 cm

Cabinet de toilette

1 au moins accessible depuis chaque
chambre adaptée

Toutes les chambres si établissement
d'’hébergement personnes gées ou
présentant un handicap moteur

Espace de rotation & 1,50 m hors
débattement de porte et équipements
fixes

v Douche accessible avec barres d'appuis

Prévu ou
ENvisEane

Caractéristiques des chambres adaptées

Cocher les cases

S M
SIS

ohjel

X |

Commentaires
sur les dispositions retenues
ol envisagées ()

> x| I

A x R
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'3

Cabinet d’aisances accessible

i :
| v 1 au moins accessible depuis chaque
| chambre adaptée

| ¥ Tous si personnes agées ou a4 mobilité
réduites

v' Espace d’'usage 0,80 mx 1,30 m

v' Barre d'appui latérale supportant le
poids d'une personne située entre 0,70
m et 0,80m du sol

Pour toutes les chambres

v 1 prise de courant & proximité du Jit

v’ 1 prise téléphonique en cas de réseau
de téléphonie interne

v N° de la chambre en relief sur la porte

Cabines

| v" Au moins 1 cabine aménagée

v Au méme emplacement que les autres
cabines

¥v' Cheminement accessible jusqu'a la
cabine

v Cabines séparées H/ F si autres
cabines séparées

v Espace de manceuvre avec possibilité
de demi-tour : & 1,50 m

v Siége

Cocher les
Prévu ou
envisagé

(1}

|

{K
%
s

cases
Sans
objet

X
X
X
X

b

b4

| 17. Etablissements avec douches et cabines (article 18)

Commentaires
sur les dispositions retenues
ou envisagées ()



| v

v

18. Caisses de paiement disposées en batterie (article 19)

v

Etablissement recevant du public et
Installation ouverte au public

L

Dispositif d'appui en position debout

| Douches

Au moins 1 douche aménagée

Au méme emplacement gue les autres
douches

Cheminement accessible jusqu'a la
douche

Douches séparées H / F si aultres
douches séparées

Espace d'usage de 0,80 x 1,30 m
|atéralement a la douche

Siphon de sol

Siége

Dispositif d'appui en position debout

Equipements divers utilisables en
position assis

Au moins 1 caisse adaptée par niveau
avec caisses

Une caisse adaptée par tranche de 20

Répartition uniforme des calsses
adaptées

KA KKK K | x |X

T

Caractéristiques des caisses adaptées

Cocher Ie.'; cases

Pravu on

ehvisagé

IS :

(i)

A

Sans
ohjet

e

X

X

COmméntaires
sur les dispositions retenues
ou envisagées ()



|
Etablissement recevant du public et | COcherles cases -+ .Commeéntaires
Installation ouverte au public Frave ou 1 . sur les dispositions retenues
envisgns | Sans ou envisagées
i JHI;I.:I J,v 10 objet : gée {)
v Cheminement d'accés aux caisses
adaptées 2 0,90 m >C
I| v Affichage directement lisible pour les >4
personnes sourdes ou malentendantes

DEMANDE EVENTUELLE DE DEROGATION

Mise en garde : l'octroi d'une dérogation ne dispense pas le demandeur de respecter 'ensemble des
régles non dérogées

Reégles a déroger

Eléments du projet auxquels s'appliquent ces dérogations



Justifications de chaque demande

Si mission de service public, mesures de substitution proposés

Date et signature du demandeur

2 11 MM 2014

L



Dossier spécifique permettant de vérifier la conformité L

des établissements recevant du public aux regles

] d’accessibilité et de sécurité contre I'incendie et la panique
DR KSR (piéces PC39 et PC40 ou PA50 et PA51)

Article L. 111-8 du code de la construction et de I'habitation

Ces Informations sont nécessaires pour vérifier Ia conform/té aux ragles du code de fa consiruction el de I'habilation. Le service instructeur éiant spécialisé,
ces Informations sont obligatolres.

En‘.

Libertt « Laattd 2 Featerand
REPUBLIQUE FRANCAISE

Cadres 133  Informations nécessalres a 'instruction du dossler spécifique
formité aux régles de sécuritéd et d'accessibliité en application de I'article R, 111-18-17

Cadre 4 informati é ires & la vérification de la
ot R, 123-22 du codo de la construction et de Phabitation
Cadre 5 informatl Ires & I'instruction des dérogations ou modaiités particulidres d’appllcation des réglas de sécurfté ou d'accesalbillté
Vous pouvez utiliser ce formulaire sl ; Cadre réservé A I'administration
- vous souhaltez construire, aménager ou N° de l'autorisation : AT L0 0 (L v 3L g5 LI Il L
modifier un établissement recevant de pubiic
et votre projet est soumis a un permis de N° de permis de construire ou d'aménager :

construlre ou un permis d'aménager

Cs dossier qui sera joint A la demande de permis

(PC 39/PC 40 ou PA 50/PA 51}, vous parmet
d'accompiir les formalités nécessaires

(et et SN e b 1 S S o N, . S S W

1 - Identité du ou des demandaur(s}
Le damandeur lnd{qué’dam le cadrs cl-desscusc sera le titulalre de [a future autorisation
Sl fa demands est présentde par plusleurs personnes, Indiquez leurs identités sur papler lihre '

Vous étes un particulier Madame 0 Monsieur O

Nom Prénom

Voiis étes une personne morale
Raison sociale et dénomination CAGB

N° Siret: L2 4 2 5, QJL_PJ L_3_JL£JL,1_J lg_J&lE.Jl‘]_HL

Représentant de la personne morale : Madame O Monsieur [
Nom :Mr EQUSSERET Président Grand Besancol Prénom : .

2 - Coordonnées du ou des demandeur(s)
81 la dsmende est présentée par plusleurs personnes, indiqusz Isurs coordonnées sur papler libre™

Adresse Numero:q . . . .. . Voie ; gabriel Plancon

Liou-dit Localite : BESANCON
Code postal £2,5,0,0,0 gp Lt jiscedex | |

Si le demandeur hablite a I'étranger : Pays | . {1 Division territoriale :

Téléphone : Fixe . iy st v s o g Portable 5 o 0 e e e

Indicatif si pays étranger: .y Courrel :

3 - Auteur du projet ou maitre d’ceuvre
Madame m Monsieur [ Personne morale O

Nom : LHOMMEE. ... _ Prénom : Jean Michel
Et/ou :
Raison sociale et dénomination de la personne morale, le cas échéant : architecte DPLG

N° Siret: ﬁdﬁ:&ui&&LzJLlL&nz S,

Adresse Numéro - 10, Voie : de la valigre

Lieu-4 Localits - GENNES

Code postal  2,,5,,6,6,0 BP | |  cedex , ,
Si le demandeur habite a I'étranger : Pays 1=} Division territoriale

Téléphone tFixe |y 1 o s oy gy Portable (o o g s g s
Indicatif si pays étranger: .,y Courriel

[] Je souhaite que les courriers de 'administration (autres que les décisions) lui soient adressés

*Les décislons prises par ladministration seront notifibes au demandeur Indiqué c-dessus. Una copls sers ad da gux aulres d i 4 Is serort co-tiulalres de {'autorsation



2/3

4 - Le projet
4.1 - Adresse du terrain
Nom de 'établissement :
Numéro Voie :
Lieu-dit - sous le breull. Localité : DELUZ. ...

Code postal : 2,15 ,9,8 ;0 /BP |, jcedex | j_|

4.2 — Activité
AVANT TRAVAUX,le cas échéant : APRES TRAVAUX :
Activité princlpale (par étage(s)) Activité principale (par étage(s))
atelier. et bureaux. bureaux et acceuil touristique.
Activité(s) annexe(s) (par étage(s)) Activité(s) annexe(s) (par élage(s))
Classement sécurité incendie de 'ERP : Proposition de classement sécurité incendie de I'ERP :
(Catégorie el type d'exploitation en application de 'article R 123-19 du  (Calégorie et type d'exploitation en application de l'article R, 123-19 du
code de /a construction et de 'habitation) code de la construction et de I'habitation)
5° catégorie type W.
Identité de I'exploitant (s'it est connu au moment du projet) ldentité de I'exploitant :
CAGB

Veulllez compléter sut papler llbre, sl nécessalre

4.3 — Nature des travaux (plusieurs cases possibles)

[] Construction neuve

D Travaux de mise en conformité totale aux régles d'accessibilité
(] Extension

Réhabilitation

[] Travaux d'aménagement (remplacement de revétements, rénovation électriqus, création d’'une rampe, par exemple)

[ ] Création de volumes nouveaux dans des volumes existants (modification du cloisonnement, par exemple)
Surface de plancher aprés travaux : ..

Surface de plancher avant travaux ...

(] Modification des acces en fagade

Dans les § derniers cas (absence de mise en conformité totale), veulllez joindre un échéancler prévisionnel de travaux
(accompagné, le cas échéant, des conclusions du diagnostic accessibilité) en vue de Ia mise en conformité effective de
I'établissement aux régles d'accessibilité, rendue obligatoire au 1” janvier 2015 par la lol du 11 février 2005. |

Cette demande fait 'objet d'une déclaration ou autorisation au titre du code de environnement
(produits dangereux stockés ou utilisés): oui [ non O

4.4 — Effectif

Effectif maximum susceptible d'8tre admis méme temporairement par niveau ( suivant fe calcul réglementaire définj par le réglement
incendie) en indiquant les principaux locaux accessibles au public et les taux d'occupation

Types da locaux

] _ {local | taux d'occupation) S | Rigtotid ! TRt
Sous-sol | RRC accuell touristique | 5 | 2 |7 '
Rez-de-chaussée | RDC salle hors sac ar |0 |37 :
| |17 étage ' | i i
| 2™ élage | . . |
| Bmdtage | !
EEﬁectif cumule | 42 2 A4

, veulllez joindre une note annexe sile projet le nécessite (nombra d'étages supérieur 8 3, présence d'une mezzanines, etc)
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4,5 - Stationnement

Si parc de stationnement couvert : intégré O ouisols O
Si parc existant, préciser 'annés d'obtention de I'autorisation :

Avant réallsation du projet Apris réalisation du projet
S — i i 1 4
Mombre de places de stationnement _/fmth.,I Perast AEP | parking existant _{S P
Dont nombre de places réservies aux personnes handicapées 0 M 1
-

gadons atfou modaiies oarticulidras diappli
5.1 = Dérogations
Cette demande comporte une demande de dérogation :

D Au fitre de la sécurité incendie (Article R.123-13 du CCH)
Nombre de points dérogatoires :

Chaque demande doit faire 'objet d'une fiche détaillée rédigée sur papier libre indiquant notamment les régles auxquelles

il est demandsé de déroger (référence article et libellé), les dléments du projet auxquels elles s'appliquent (localisation sur
les plans) et leur Justification (motivation et mesures compensatoires proposées).

[[] Au titre de I'accessibilité (Article R. 111-19-10 du CCH)
Nombre de points dérogatoires

Chagque demande doit faire 'objet d’'une fiche détaillée rédigée sur papier fibre indiquant notamment les régles auxquelles

il est demandé de déroger (référence article et libellé), les éléments du profet auxquels elles s'appliquent (localfsation sur
les plans) et leur justification (motivation et mesures compensatoires proposées),

5.2 - Modalités particulléres d'application

Le projet présente des contraintes liées & la structure du batiment qui justifient des modalités d’application particuliéres telles

que prévues dans les arrétés du 21 mars 2007 relatif aux établissements existants recevant du public
{(veulllez expliciter les adaptations prévues et les contraintes structurelles dont elfes découlent)

Veulllez joindre une note annexe si le projet le nécessite

Sl voue souhaltez vous opposer & ce qua lee Informations nominatives cormprisne dana ce formulalre golent utlisdes & des fins commarcisles, cochez la case cl-contre : D
Si vous &tes un particuller © La lol n® 78 -17 du 6 janvier 1878 relative & lnformatique, aux fiohlers et aux ltbertés, &'

I dens ce ® pour les p
physiques. Elle garantit un drolt d'accds aux donndes nomlnatives les concemant loraqu'fis ne poriant pas attalnts & ja recherche dl infractions flscales et la posaibliité de recuﬁcaucn &0L8 réssrve dee

plgue aux ré
procédures prévias su code général des impdts et au Livre des procddures fiscelss. Ces drofts peuvent 8tre exercés 4 fa malris. Las donndes recusilies ssront transmises aux services compétents pour
I'Instruction de votre d




= u | Bordereau des pieces constituant
iyl le dossier spécifique

EEFUBLIUE PRANCAITE

112

[ STEREC i : , . - . 3
ot Lk ComsracTioN Veuillez cocher les cases correspondantes aux piéces jointes a votre demande
of reporter le numéro correspondant sur la piéce jointe.

L'attention du pétitionnaire est atfirée sur lo falt qua la commission de sécuritd

| at d’accessibilité pourra iul demander des pisces complémentaires si la compréhension du projet le nécessite. |

Piéces Numéro
de {a piece
l 71 Imprimé du dossier spécifique permettant de vérifier la conformité des établissements 1[ 1
recavant du public aux régles d'accessibilité et de sécurité contre Vincendie et la panique |
Plan de situation L
1 - Dossier destiné a la vérification de la conformité aux régles de sécurité incendie
(Art, R. 12222 du cods de ia construction et de {"habitation) (PC 40 ou PA 51)
Piéces NI
de la piéce
L pitica pacaputukEnt lee dispositions prises pour sill Jduire aux mesures prévuas par le
réglement de securitd, el notamment : 3
- les matériaux utilisés pour le gros ceuvre, la décoration et les aménagements intérieurs
- 1a ou les solutions retenues pour I'évacuation des personnes de chaque niveau de la
construction en lenant cormjilo des différentas siluations da handicap |
F Un ptan de situation, des plans de masse el de fagades des constructions projelass faisant |
_-l rassortir © a

» les conditions d’accessibilité des engins de secours

| « les largeurs des voies el les emplacements des baies d'intervention pompiers

[ « la présence de tout batiment ou local occupé par des liers

Des plans de coupe et des plans de nivesus, ainsi gu'éventuellement ceux des planchers
intermédiaires aménagés dans la hauteur comprise entrs deux niveaux ou entre le il
plancher et la toiture du batiment, faisant apparaitre notamment ; |

- les largeurs des passages affectés a la circulation du public tels que dégagemenis, 5
escaliers, sorties i

« la ou les solutions retenues pour I'évacuation des personnes de chaque niveau de la
construction en tenant compte des différentes situations de handicap

« |ps carnolarslinues des ayaiitdals Sspoey '._r.[.'l'lli ar e St o

| La ou les demande(s) de dérogation(s) éventuelle(s), la ou les fiche(s) explicative(s) et tous 6
| les documents utiles & leur justification

2 - Dossier destiné & la vérification de la conformité aux régles d'accesslbilité
{Arrdté du 11 septembire 2007 DEVU0763039A) (PC 39 ou PA 50)

0 Numéro
Pieces
de la piéce
D Plan cdté dans les trois dimensions (longueur, largeur, hauteur), 3 une échelle adaptée,
| précisant :
| - Les cheminements extérieurs (fonctions, largeurs, pentss, dévers, éclairage, solutions
techniques pour assurer le guldage, {e repérage, ...) 7

« Les raccordements (voirie/parties extérieures de |'établissement ; parties extérieures/
parties intérleures du ou des batiments constituant I'établissement)
- Les circuits destinés aux plétons et aux véhicules (lialson accés au terrain/voie Interne/
places de stationnement adaptées/circulations piétonnes/entrée de I'établissement)
| - Les espaces de manosuvre, de retournement et de repos extérieurs
« Les pentes des plans inclinés et les dévers de cheminement |

Nombre
d‘exemplaires
| afournir

&

Nombre
| d'exemplaires
I afournir

N. B : Les documents de détail intéressant les installations techniques dolvent pouvoir étre founis par le constructeur ou
I'exploitant avant le début des lravaux portant sur ces installations ; lis sont alors communigues & la commission de securite

Nombre

a fournir

d’exemplaires |



Plan aaté dans les trois dimensions (longueur, largeur, hauteur), & une échelle adaptés,

pour chague niveau et pour chaque batiment précisant :

» Les circulations Intérieures horizontales et verticales (fonctions, largeurs, pentes, dévers ...)

» Les aires de stationnement

» Les locaux sanitaires destinés au public

+ Le sens d'ouverture des portes et leur espace de débattement B

- Les espaces d'usage, de manoeuvre, de retournement et de repos intérieurs

- L'emplacement des appareils sanitaires et leurs accessoires obligatoires

» Les places de stationnements résenyées aux personnes handicapées et la mention du
taux de ces places

- Cas particuliers des ERP existants de 5™ catégorie ou créés par changement de
destination pour accueillir une profession libérale et des IOP existantes : Délimitation de
la partie de batiment accessible aux personnes handicapées et indications permettant de
s'assurer que les prestalions sont accessibles dans colle partke

Plans avant travaux s'it s'agit d'un batiment existant 9
Notice descriptive présentant les points suivants pour expliquer comment le projet prend |

en compte l'accessibitité (Art, R. 111-19-19 CCH) : |

« Dimensions des locaux ouverts aux usagers de |'établissement

- Caractéristiques fonctionnelles et dimensionnelles des équipemsnts techniques et des
dispositifs de commande utilisables par le public

» Nature et couleur des matériaux et revétements de sols, murs et plafonds

- Traitement acoustique des espaces |

+ Dispositif d’éclairage des parties communes et, le cas échéant, niveaux d'éclairement el

moyens éventuels d'extinction progressive des luminaires

8'il s'agit d'un établissement ou d'une installation recevant du public assis :

- Emplacements accessibles aux personnes handicapées : nombre, taux par rapport au
nombre total de places assises, focalisation, cheminements permettant d'y accéder

depuis 'entrée de 'établissement

» Dans le cas d'un établissement recevant du public assis de plus de 1000 places, l'arrété
municipal fixant le nombre de places assises accessibles

10

S'if s'agit d'un établissement disposant de locaux d'hébergement destinés au public :

» Nombre et caractéristiques des chambres, salles d'eaux et cabinets d'aisance accessibles
aux personnes handicapées : taux de ces chambres st locaux par rapport au nombre total
de chambre, localisation, répartition par catégories, le cas échéant.

S'il g’agit d'un établissement ou d'une installation comportant des cabines d’essayage,
d'habillage ou de déshabillage ou des douches :

* Nombre et caractéristiques des cabines et douches accessibles aux personnes
handicapées

S'il s'agit d'un établissement ou une installation comportant des caisses de paiement
disposées en batterie :

» Nombre de caisses aménagées pour dtre accessibles aux personnes handicapées et leur
e alisation

Dans la cas d'un parking de plus de 500 places, couvert ou non, dépendant d'un
établissement recevant du public ou d’une installation ouverte au public : 11
Arrété municipal prévu & larticle 3 de I'arrété du 1er ao0t 2006 (NOR : SOCU0611478A)
fixant je nombre de places de_ stationnement automobile adaptées _
La ou les demanda(s) de dérogation(s) éventuslle(s), Ia ou les fiche(a) explicatives) et | 12
tous les documents utiles a sa justification .
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ANNEXE 5

ARRETE MUNICIPAL



